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kliknij po wiecej

Kroétka historia
marketingu alternatywnego

Odwieczne prawo natury glosi, ze wygrywaja najsilniejsi, a jednostki
slabe odpadaja z gry. Prawo to zaklada rowniez permanentng
ewolucje narzedzi i technik walki. Zalozenie tej ideologii mozna
odnie$¢ do niezliczonych dziedzin zycia spolecznego, ale przede
wszystkim do rynku. I tak, jak dzisiaj nie liczy sie maczuga, ale spryt
i intelekt, tak w przypadku firm potega niekoniecznie musi by¢

synonimem majatku, liczby zatrudnionych pracownikéw albo

rozleglej strefy wplywow.

Wygrywaja kreatywni

W chwili obecnej klasyczny marketing i reklama konwencjonalna
zrangi dziedzin wiodacych bezapelacyjny prym spadly do roli
niezbednego minimum. Rynkowe sztuki walki ewoluuja,
a niewidzialna reka rynku popiera tylko najbardziej kreatywnych
i odwaznych; popiera ludzi z pasja, gotowych postawi¢ wszystko na

jedna karte i z podniesiong glowq i$¢ przez Swiat.
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Upadek Imperium

Przez dlugi czas panowal rynek producenta. Wielkie firmy nie
musialy troszczy¢ sie ani o jako$¢ wyrobow i ustug, ani o klientow.
Nie martwily sie o swoj wizerunek ani o dobre relacje z otoczeniem,
poniewaz bylo to absolutnie zbyteczne. Wystarczaly sila
i bezkompromisowo$¢ wynikajace z faktu posiadania monopolu. Tak
pewne siebie podmioty mogly dyktowa¢ warunki na modle
dzisiejszej Rosji, ktora straszy sasiadow zakreceniem gazu, jeSli ci
oSmielaja sie kontestowac jej polityke imperializmu. Ten stan rzeczy
trwal niezmiennie, do pewnego czasu... Rynek powiekszal sie,
a konsumenci stawali sie coraz bardziej wybredni i u$wiadomieni
w swoich prawach. Podwazylo to fundamenty wielkich molochéw.

Wtedy rozpoczela sie wielka...

Wojna Swiatowa o klienta

Zaczelo sie od aktu rebelii wobec monopolu. Zryw podniesli
marketingowi partyzanci, ktérzy wposréod przegnilego systemu
dostrzegli nowe perspektywy. Byl to poczatek konca starych
korporacji, ktore z racji swej wielkoSci za nic sobie mialy rzeczy tak
oczywiste jak dbalo$¢ o jakos¢ ushlug, klienta czy terminowosc.
Partyzanci marketingu wypehili na rynku owe luki podkopujac
fundamenty nieprzejednanych molochow. Skonczyl sie rynek

producenta. Zaczela sie wielka batalia o klienta, owocujaca
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niekonczacym sie doskonaleniem swojej oferty i podnoszeniem
jakos$ci ustug. Rozpoczela sie wielka rynkowa gra, z korzyscia dla

calego spoleczenstwa.

Nowa Era

Po latach krélowania odcietych od $wiata ludzi o wyobrazni czysto
analitycznej, do glosu doszli ludzie z wyobraznia syntetyczna, pelni
entuzjazmu wyznawcy metod alternatywnych — Public Relations,
marketingu partyzanckiego, marketingu szeptanego,
kreatywnej promocji oraz samodzielnego badania rynku,
ktérzy z wprawa najlepszych graczy korzystaja z mozliwosci, jakie

daja im Internet, sms-y, telewizja, radio czy prasa.

Podium w Twoim zasiegu

Czy wiesz, ze Twoja firma nie musi by¢ wcale wielka ani zamozna,
zeby na lokalnym rynku utozsamiana byla z potega, najwyzsza
jakoscia, solidnoscia i fachem na najwyzszym poziomie? Czy wiesz,
ze aby Twoja firma byla znana nie musisz wcale wydawaé setek
tysiecy zlotych na reklame telewizyjng, poniewaz istnieja
alternatywne, tansze i réwnie skuteczne formy promocji? Czy gotow
jesteS wyrzec sie klasycznego punktu widzenia? Czy gotow jestes$
wyplynac¢ na glebokie wody biznesu, gdzie graja najlepsi? Czy gotéw
jeste$ posia$¢ Wiedze Alternatywna?

Zlote Mysli
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Alternatywa

Alternatywe od zwyklego wyboru odr6znia to, ze wszystkie jej
warianty okazuja sie korzystne. Alternatywa znaczy takze specyficzng
,INN0S¢” w stosunku do dominujacych modeli, rozwigzan i trendow.
Nie oznacza ona jednak czego$ zwyczajnie przeciwnego. Oznacza co$
zupelnie innego, zmienionego wedlug wlasnego uznania, ale nadal
speliajacego te samg funkcje. Alternatywa to inna, ale tez
konstruktywna, $wiadoma droga. Takze biznesu i marketingu.
Alternatywa to innowacja. Alternatywa to wyjsScie poza schematy
i tworzenie czego$ nowego, zazwyczaj lepszego. Alternatywa to nowe

spojrzenie, nowa perspektywa. Alternatywa to XXI wiek.

Dwa fronty rynku

Czy wiesz, ze roéwnolegle dzialaja dwa $wiaty? Swiat analiz
rynkowych, statystyk i warto$ci sprzedazy oraz $wiat marek,
tozsamos$ci produktow, wizerunku firm? Oba rzadza sie swoimi
wlasnymi prawami, ale sa od siebie zalezne. Tylko wywazone
i skoordynowane dzialania na obu frontach sprawia, ze odniesiesz

sukces.
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Tryumf nowej ery

Ty, jako czlowiek, ktory ma ambicje i chce odnie$¢ sukces, jeste$
otwarty na nowe koncepcje. Potrafisz stucha¢, potrafisz obserwowac,
potrafisz uczy¢ sie na swoich bledach. Potrafisz wstawaé, kiedy
upadniesz. Potrafisz wyciagac¢ ze swoich przegranych konstruktywne
wnioski. Na podstawie wiedzy i doSwiadczen tworzysz, wymyslasz,
dzialasz, prosperujesz i osiagasz zysk. Istniejesz. Czujesz, ze zyjesz.
Rynek to Twoje powietrze. Biznes to Twoja krew. Sukces to Ty.

Obserwuj! Wyciagaj wnioski! Badz kreatywny! Dzialaj! Zarabiaj!!!

Zaoszczedzisz mnostwo, a zyskasz jeszcze wiecej

To pierwsza publikacja, w ktoérej ujawniono gotowe i oryginalne
pomysly na promocje Twojej firmy. Takze te niekonwencjonalne,
chronione najwiekszg tajemnicq przez ludzi z branzy. Teraz mozesz
sam wzig¢ sprawy w swoje rece i uniezalezni¢ sie od innych. Poza

tym:

e Poznasz teorie marketingu i techniki efektywnego
lansowania sie.

e Zrozumiesz, jak zarzadza sie wizerunkiem, marka i duchem firmy.

e Dowiesz sie, jak sprawi¢, aby Twoja marka stala sie kultowa.

e Dowiesz sie, jak skutecznie przebi¢ sie z reklama przez natlok

informacji.
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e Dowiesz sie, jak mozesz pobi¢ konkurencje i sprawic¢, aby
kazdy Twdéj produkt byl wyjatkowy.

e Dowiesz sie, jak samemu tanio przeprowadzi¢ badania
rynku, aby skonstruowa¢ dla klientow oferte ,nie do
odrzucenia”.

e Dowiesz sie, jak samemu tanio zbadaé¢ wizerunek firmy i jak
skutecznie kontrolowaé¢ go.

e Dowiesz sie, jak namoéwié¢ dziennikarzy, aby promowali
Twoja firme i pisali o Twoich produktach i uslugach

e Dowiesz sie, jak postepowa¢ w sytuacjach kryzysowych, aby
ustrzec firme przed katastrofa i jak odbudowaé¢ utracona
reputacje.

e Poznasz podstawy obrony przed czarnymi pijarem.

e Dowiesz sie, jak sprawi¢, aby pracownicy utozsamiali sie

z Twoja firma.

Mam nadzieje, ze lektura ksigzki zainspiruje Cie do dzialania, ktore
zaowocuje zwiekszeniem zyskow Twojej firmy. Wydatki na
alternatywne techniki promocji s3 znikome w poréwnaniu
z budzetami duzych firm na reklame konwencjonalng, ale na rezultat
ich dzialan trzeba troche poczeka¢. Niemniej warto, poniewaz wyniki

moga przerosngc¢ Twoje najSmielsze oczekiwania.
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Marka 1 lans

Swiadomoéé marki oraz zaufanie do niej wplywa na decyzje
o zakupie Twojego produktu. Im wieksza znajomo$§¢ marki, tym
wieksze zaufanie do niej (pod$wiadoma wiara w solidnos$¢), a co za
tym idzie, wieksze prawdopodobienstwo, ze klient wybierze akurat
Twoja oferte. Nie wierzysz? Wielu ludzi mowi ,reklamy na mnie nie
dzialaja”. Blad. Powazny blad. Reklamy wbijaja sie w nasza
podswiadomo$¢ i wplywaja na dokonywane przez nas wybory. Im
czeSciej spotykamy sie z dang reklamg, tym bardziej zapada nam ona
w pamieé. Myslimy wtedy w kategoriach stereotypu: jesli co$ jest
czesto reklamowane to firma ma duzo pieniedzy na reklame. Jesli
ma duzo pieniedzy, to sprzedaje duzo swoich produktow. Jesli
sprzedaje duzo produktow, to ludzie to chetnie kupuja. Jesli ludzie to
chetnie kupuja, to jest dobry produkt. Jesli jest dobry produkt, tez to
kupie. Jednak niewielu z nas zdaje sobie z tego sprawe, czego
dobrym przykladem sg farmaceutyki, lansowane przez media, przy
jednoczesnym pomijaniu tanszych ich odpowiednikoéw o identycznej

konsystencji i sposobie dzialania.

XXI wiek — wiek abstrakcji

Czym jest marka, jak nie abstrakcja, ktoéra odroznia Twoja firme,
produkty i uslugi od innych? To wlasnie wyobrazenie, ktore

funkcjonuje w $wiadomosci odbiorcow i pozwala im na okreSlenie
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Twojego miejsca na tle konkurencji (na tzw. ,,mapie percepcji”). Jesli
chcesz skutecznie kontrolowaé ten proces, musisz poznac
podstawowe zasady zarzadzania bytami niematerialnymi, takimi jak

marka czy wizerunek firmy.

Zarzadzanie wartoscia niematerialna

Byt niematerialny zbudowany jest z informacji, emocji oraz postaw,
jakie wzbudza. Przykladowo, dobra marka bedzie konstrukcja
tradycji, warto$ci, charakterystycznych cech, opinii Kklientow,
zaufania oraz czynnikéw, ktéore motywuja do zakupu danego
produktu. Aby kontrolowa¢ calo$¢, musisz pracowaé nad kazdym
pojedynczym czynnikiem. Nie wystarczg klasyczne metody
marketingowe oparte na kosztorysie czy masowej reklamie. Dzisiaj

stawia sie na unikalnosc.

Podboj swiadomosci

W dobie globalnej batalii marek o kazdy zakatek $wiadomos$ci
konsumenta, niekonwencjonalne rozwigzania, innowacyjne
nastawienie, wzmozona kreatywnos$¢ i szukanie nowych drog staly
sie najwieksza bronig. W tym momencie traci zupelnie znaczenie, czy
podmiotem na polu bitwy jest multinarodowy koncern, czy osoba
prowadzaca maly biznes w prowincjonalnym miasteczku. Liczy sie

kombinacja faktu i otoczki skonstruowana w komunikat, ktéry musi
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by¢ wiarygodnie wylansowany i umiejetnie przepuszczony przez

kanaly informacyjne.

Skuteczna transmisja

Znudzenie, zmeczenie, zirytowanie... Tak reaguje wiekszo$¢ z nas na
wszechobecne reklamy oraz informacje, ktérymi media bombardujg

nas kazdego dnia.

Przed niektorymi formami reklamy mozemy sie skutecznie broni¢
(np. wylaczy¢ radio), przed innymi absolutnie. Jak bowiem nie
zauwazy¢ wszystkich tych billboardéw i szyldow, przejezdzajac przez
miasto? Jak nie zglebi¢ przeslania na citylight czekajac na tramwaj?
Jak nie przeczyta¢ naglowkow reklamowych wertujac kartki
magazynu? Jak nie uslysze¢ reklamy w telewizji, nawet jesli
wychodzimy do toalety w przerwie w trakcie filmu? Jak nie znaé
marek proszkéw do prania i past do mycia zebow, skoro dzieci w
szkole $piewaja piosenki reklamowe? Kto§ o tym wszystkim
pomyslal. Potem stojac w hipermarkecie przed wielka $ciana
z produktami zastanawiamy sie, ktory wybrac¢? Ktory? Pomaga nam
pod$swiadomo$¢, sugerujac ten, ktoéry wbil nam sie najmilej badz

najmocniej w umyst.
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Aby klient poprosil o dokladke

Tylko tresci $wieze, wyrdzniajace sie sposrod innych sg w stanie
skutecznie przebi¢ sie przez natlok serwowanych informacji, czyli
zosta¢ zauwazone przed odbiorce. Je§li komunikat bedzie
przyrzadzony z precyzja najlepszego szefa kuchni i podany
z kunsztem Kkelnera hotelu pieciogwiazdkowego, zostanie przez
odbiorce z checig skonsumowany. Azeby zostal strawiony, musi by¢
lekkostrawny, kuszacy, przyprawiony i pikantny, bez zbednej wody i,
zamykajac metafore, nie moze by¢ nudny jak flaki z olejem. Wtedy
mamy pewnos$¢, ze klient poprosi o dokladke. Pamietaj rowniez, ze
reklama kierowana do wszystkich jest nieprzemyslana, bardzo
kosztowna i malo skuteczna. Reklama powinna by¢ kierowana
przede wszystkim do Twojej grupy docelowej. To sa Twoi nabywcy.

Na nich masz sie skupi¢.

Nie szmery bajery

Konstruujac tre$¢, musisz pamietaé, ze sprzedajesz korzySci, a nie
cechy produktu. To zelazna zasada marketingu, ktorej bez wzgledu
na jego odmiany nalezy sie bezwzglednie trzymac. Klienta nie
interesuja parametry i bajery. Jego interesuje przystepnose,
prostota, niski koszt i korzysci, jakie bedzie z tego mial. Pamietaj

o tym.
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Zmeczony rynek

Rynek zostal zdominowany przez miliony produktow. Gorszych
ilepszych, takich samych i innych, tanich i drozszych. Czlowiek
odczuwa przesyt, zmeczenie i powoli przestaje zwracaé uwage na
jakiekolwiek reklamy. Zgodnie z prawami ewolucji, uodparnia sie.
Jak w takich okoliczno$ciach skutecznie sie przebi¢? Jak nie stac sie
goSciem jednego sezonu? Jak wyrobi¢ sobie estyme wsrod
odbiorcow? Co trzeba zaakcentowac, aby zwr6ci¢ na siebie uwage
klientéw, znudzonych do bélu reklamami i wymeczonych na $mier¢
promocjami, magia cen i bajkowymi sloganami? Co trzeba zrobi¢,

aby obudzi¢ ludzi, $pigcych z nudow?

Jesli zajmujesz sie np. agroturystykq, wykorzystaj krowy, pasqce
sie na lgkach przy drodze (ubierz je w jakies$ plaszcze reklamowe —
np. z wielkim napisem ,NAZWA FIRMY. Agroturystyka.
Zapraszamy!”). Zdziwisz sie, jakie bedq tego efekty! Taka
niekonwencjonalne reklama to klucz do sukcesu. Pionierzy zawsze

zbierajq $mietanke.

Znokautuj konkurencje

Jak nie sta¢ sie kolejnym proszkiem do prania albo pasta do zebow,
ktora tylko troche lepiej zapamietamy od nowego modelu komorki
a pomylimy z pewnos$cia z tuszem do rzes? Na wstepie musisz

dokona¢ powaznej analizy Twojej oferty i poréownaé ja
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z konkurencyjng. Powiem wiecej, konkurencje musisz zna¢ na wylot,
Sledzi¢ jej kazdy ruch, kazdy news. Zanotuj sobie wszystkie te
punkty, w ktorych masz przewage nad innymi, a nastepnie na ich

podstawie przygotuj konkretne tresci reklamowe.

Twoja kampania musi da¢ odpowiedZz na pytanie, dlaczego Twoj
produkt jest lepszy od wyrobu konkurencji. Podkreslaj zawsze
nowoS$¢, S$wiezo$¢, oryginalno$§¢ Twoich produktow. Bacznie
monitoruj konkurencje i staraj sie reagowac na ich oferty. Przebijaj
je, oferuj atutami. I pamietaj, nigdy nie wykladaj na pule wszystkich
swoich kart. Rob to stopniowo, miej bank pomystow, asow

w rekawie, aby moc systematycznie konkurowa¢ na rynku.

Nie masz czym sie wylansowaé? Zaden problem!

I nawet jeSli nie znajdziesz zadnych atutéow, poniewaz produkty
Twoje i konkurencji to praktycznie to samo, nie wpadaj w panike —
zawsze co$ sie znajdzie. Tutaj nawet detal moze urosngé¢ do rangi
wielkiego monstrum, ktére sprawi, ze sprzedaz Twojego produktu

gwaltownie wzro$nie.

Przyjrzyj sie innym reklamom — drobne skladniki receptury
zostaly shiperbolizowane 1 staly sie podstawq kampanii
reklamowych 1itresciq nosnych sloganow. (vide: bakterie
w Actimelu, system TEAD w proszku czy bielsza biel Vizira).

Ty tez cos wynajdziesz 1 wykorzystasz, nawet najmniej istotnq
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ceche — grunt to jg wylansowaé jako unikalng poprzez

komunikowanie tego do bélu ;-)

Poniesieni przez emocje

Gdy nie znajdziesz niczego szczegblnego, mozesz sprobowac oprzec
swoje przeslanie na emocjach. Neutralna informacja przechodzi
niezauwazona. Dopiero kiedy towarzyszy jej pokazny ladunek
emocjonalny, zwieksza sie prawdopodobienstwo zapamietania

informacji.

Od tej pory przekaz zagoSci w naszej Swiadomo$ci w polaczeniu
z odczuciami, jakie wywolal komponent emocjonalny - w Twoim
interesie lezy, aby rozbudzil on jak najbardziej pozytywne emocje,
ktére tajemna sila synestezji przejda na Twoj produkt. Moze by¢ to
powolywanie sie na takie uczucia, jak milo§¢, macierzynstwo, radosc¢.
Moze by¢ to skandal, szok... Wszystko zalezy od charakteru Twojej

dzialalno$ci.

Jesli chcesz sprzedaé¢ komu$ wczasy, musisz powolywaé sie na
bezpieczenstwo podrézy, komfort, zadowolenie irados$¢. Jesli
promujesz jakiego$§ artyste, skandal jest wrecz wskazany. Jesli
reklamujesz artykuly domowe, samochod na dhlugie lata albo np.
ubezpieczenie, wtenczas opieranie przekazu na wartoSciach

rodzinnych jest jak najbardziej na miejscu.
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Ideologia marki

Teraz zastanow sie. Czy z produktem, ktoéry oferujesz mozna zwigzac
pewien styl zycia, swoista ceremonie uzytkowania? Czy korzystajac
z danego produktu zmienia sie rola spoleczna konsumenta? Czy
produkt moze peli¢ funkcje integracyjng dla spoleczenstwa? Czy
korzystajac z Twojego produktu klient odczuwa satysfakcje, a wsrod
jego znajomych narasta potrzeba nasladownictwa? Czy Twoj produkt
oznacza rewolucje na rynku? Przed Toba pojawia sie nie lada
wyzwanie — czy da sie w marke tchna¢ ideologie, ktéra zapewni jej

wieczno$é?

Jak uczyni¢ produkt kultowym?

Najlepsza metoda jest zaproponowaé klientom pewien styl zycia
zwigzany z uzytkowaniem Twojego produktu (oczywiscie bardziej
atrakcyjny od  dotychczas preferowanego), a nastepnie
wkomponowaé¢ produkt w aktualne czasy i okoliczno$ci przyrody.

Idei jest multum. Oto niektoére z nich:

e Moze to by¢ lansowanie zdrowego stylu zycia z udzialem Twojego

produktu.

Mozesz nawiqzaé wspolprace Z jakims
klubem/pubem/restauracjq, ktéra bedzie serwowala Twdj

produkt jako bonus do menu, albo dodawata Twoj produkt
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jako gadzet, jesli jest on ,niejadalny” (np. odstresowujgca
zabawka dla dorostych! To jest pomyst, dzisiaj wszyscy tacy
zabiegani, sfrustrowanti, zestresowanti ;-) Albo wejdz w uktad
zjakgs agencjqg reklamowq 1 stworzcie cykl spotéw
reklamowych do radia (albo artykutéw prasowych) w postaci
jakichs historyjek, ktérych bohaterowie lansujq zdrowy tryb
zycia z udziatem Twojego produktu. Np. odkqd bohaterowie
uzywajq X czujq sie mlodo, szczesliwie, sq petni zycia i radosci.
Taki optymistyczny przekaz az zacheca do dzialania. A gdyby
jeszcze wylansowaé jakies hasto w stylu ,takie rzeczy to tylko

w Erze” albo ,,Kopytko” wtedy juz w ogodle bedzie wesolo.

Mozesz wylansowa¢ produkt, ktory stanie sie dla mlodych
kolejnym ,,atrybutem buntu”.

Znasz sie na subkulturach mlodziezowych? A moze tracites
miodosé¢ na byciu dorostym? Czy wiesz, ze miodzi potrzebujq
gadzetow? Najprosciej bedzie wejs¢ w uktad marketingowy
z jakims idolem-artystq. Dzisiaj wiekszos$¢ z nich sie sprzedaje,
ttumaczqc sie koniunkturq itp. Nawiqz kontakt, zaprezentuj
mu produkt, uargumentuj i zache¢ do wspdipracy. Nawiqz
wspolprace z jakims grafikiem 1 wylansujcie na tamach
lokalnej prasy (w dziale dla miodych) jaki$ ,odjechany”
komiks z kryptoreklamqg Twojego produktu. Jesli bedzie
naprawde genialny, odniesiesz sukces. Masz jakis pomyst?

Napisz do mnie, moze podpowiem Ci co z tym zrobi¢ ;-)
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e Moze to by¢ rytual korzystania z Twojego produktu w danej porze

dnia.

Wyobraz sobie np. wyjgtkowy napdj energetyzujqcy dla
nauczycieli wymeczonych uzeraniem sie z niesfornymi
dzieciakami (az sie prosi taka reklama, w ktérej obiecasz
nauczycielom ulge, regeneracje i1 sily na poskromienie
dzieciarni!) albo ksiegowych (wyzutych z witalnosci za
sprawq rutyny, szarosci i pomnikéw makulatury)... albo jakis
gadzet relaksacyjny dla urzednikéw (pracowales kiedys
w urzedzie? Ja pracowatem. Masakra. Oni potrzebujq czasem
odrobiny rozrywki, zeby nie zwariowaé ;-) Tematyka
regeneracji, potrzeby ciqggtej witalnosci i wigoru, ciqgtych sit
na egzystencje w zabieganym spoteczenistwie to bardzo dobry

motyw na biznes!

e Moze to by¢ rytual korzystania z Twojego produktu w danym

miejscu.

Moze wymyslisz jakqs gre dla studentéow na nudne wyklady
(co sie robi na wyktadach?)? Moze wymyslisz co$, co umili
czas ludziom tkwigcym w korkach (np. jakis wisiorek na
lusterko, ktory rozweseli Cie, kiedy irytuje Cie miejska
infrastruktura i jej prawa) albo w kolejkach (co$ do zabawy
dla rgk, zeby sie odstresowac, moze jakies koraliki do mantry?
Moze stanie sie to modne, a Ty zarobisz krocie — hula hop,
kostka Rubika, zoska, smycze, Smierdziele?). Na co$ na pewno

wpadniesz. Takie pomysty przychodzq spontanicznie. A kiedy
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nagle co$ Tobie zaswita, zanotuj sobie to 1 wykorzystaj.

Zawsze notuj pomysty, bo sq bardzo ulotne!

Moze to by¢ propozycja spedzania wolnego czasu z udzialem

Twojego produktu.

Mozesz do swoich produktow dotgczaé komiks (znajdz grafika
poprzez ogloszenie w Internecie), w ktorym bohaterowie
korzystajq z Twojego produktu spedzajgc wolny czas (no nie
wiem, co tam produkujesz?) albo jakg$ oryginalng broszure,
w ktorej oglaszasz, ze nadeszta era Twoich produktow — wiesz,
tak z jajem, ale przekonujqco! Takie wydawnictwa mozesz
rzuca¢ luzem — w miejscach, gdzie mozesz spotka¢ miodych

(centra handlowe, dyskoteki, puby etc.)

Mozesz wymys$lic nowy rodzaj sportu (ale wyzwanie, prawda?),

ktorego atrybutami/osprzetem bedg Twoje produkty:

Ktos kiedys wymyslit ,,offgolfa”, czyli granie w golfa wszedzie,
gdzie tylko nie ma pdl golfowych — na parkingach, w lesie, na
ulicy, na dachach ;-) - moze przerobisz jaki$ istniejqgcy sport
tak, aby pasowatl do Twojego produktu? (hokej biurowy dla
urzednikow grany krqzkiem, ktorym jest Twdj produkt?
Wymysl jakqs reklame, w ktorej zmeczeni pracownicy biurowi
mowiq sobie dosé, robiq z sali boisko a z przyrzqdow
biurowych sprzety sportowe — tak powstajq kultowe sceny,

z przeistaczania faktycznego przeznaczenia ;-)
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e Moze to by¢ organizowanie wycieczek w jakieS miejsce,
wypromowane przez Ciebie z hukiem i owiane przyciggajacych

turystow legendami (sam je mozesz wskrzesi¢, zrelacjonowac,

wymyslié...).

Przejrzyj informacje o lokalnych atrakcjach turystycznych,
moze znajdziesz miejsca mato uczeszczane, ktore majq wszakze
ciekawq historie? Czemu by nie wskrzesi¢ jej na potrzeby
interesu? Poszukaj takze w bibliotece ksigzek o Twoim
regionie, moze znajdziesz jakie$ ciekawe informacje? Historie
o szlachcie, awanturnikach, przybyszach, tajemniczych
gosciach, ksiezniczkach, rycerzach itp. Znajdz kogo$, kto
zajmie sie wymysleniem jakichs historyjek (przewodnik?
historyk sztuki? kustosz muzeum?). Turysci kochajq tajemnice,
niewyjasnione  zagadki, ukryte skarby, niezbadane
morderstwa, opowiastki o zdradach, intrygach, romansach
itp. Takq mitologie mozna dorobié¢ nawet dla lokalnej knajpy-

mordowni ;-) Podobno kiedys...

e Mozesz wymyS$lic nowy styl ubierania sie i wylansowaé go za

pomocg lider6éw opinii publicznej/subkultury.

To zwyczajny uktad marketingowy z idolami/liderami, inaczej
sie nie da. Zasponsoruj jakis zespél muzyczny i odziej ich
w swoje kreacje. Albo wynajmij jakichs mlodych, co lubiq by¢
Htrendy”, daj im w prezencie ciuchy — ale pod warunkiem, ze

bedq chodzili po miescie, do szkoly, do centréw handlowych
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w wybranych  konfiguracjach 1 moéwili zazdrosnym

rowiesnikom (réwiesniczkom), gdzie to kupili ;-)

e Mozesz sprobowaé¢ konkurowaé¢ z popcornem w kinie w Twoim
miescie albo wylansowaé swojski posilek dla ludzi pracujacych na
hali targowe;j. Jesli to przejdzie, moze zaraza sie tym inne bazary?
Nazwij te potrawy swojsko jako$ ,bazarki”, ,cola stoiska”, ,ryba
bazarska”, ,befsztyk X-lecia” itp. I czekaj. To dluga droga

promocji, ale n6z widelec?

e Mozesz zorganizowa¢ bardzo oryginalny Kklub/pub dla
mieszkancow osiedla. Tam juz masz wladze absolutng nad
marketingiem, wystrojem wnetrz, lansowaniem produktéw i dan.

Uwazaj tylko na karkéw od haraczy ;-)
e Mozesz... (wszystko? :-)

Liczba pomyslow jest nieograniczona. Wazne, aby Twoj
produkt/ustluga stal(a) sie dla klientow trwalym elementem
codzienno$ci albo niezbednikiem od$wietnosci. Jesli chcesz porad,
pisz na moj adres: wichru@konin.dm.pl. I zanim sie czego$
podejmiesz, wshluchaj sie w potrzeby ludzi. Zréb male badania
marketingowe, aby potwierdzi¢ swoje przypuszczenia (opisane
zostang szczegdlowo w nastepnym rozdziale). Swiat nalezy do Ciebie.
Zaufaj swojej intuicji. Ona Cie poprowadzi. Potem zaufaj sobie
i dzialaj. Jes$li dobrze to rozegrasz, produkt i marka moga zy¢
wlasnym zyciem, niezaleznie od Twoich wysitkow marketingowych.

Takie sa bowiem prawa bytow niematerialnych. I pamietaj, ze jak
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wymyslisz co$§ unikalnego, warto zarejestrowa¢ to w urzedzie
patentowym, aby nikt nie ukradl Twojej ciezkiej pracy i nie zarobil

na tym za Ciebie!

Aby zarejestrowaé znak towarowy i mieé¢ pewnosé, ze nikt nie
bedzie bezkarnie go uzywat ani nie bedzie podszywat sie poden
zyskujgc Twoim kosztem, nalezy ztozyé wniosek do Urzedu
Patentowego o rejestracje. Formularze 1 instrukcje
postepowania mozna znalezé na stronie Urzedu Patentowego

(www.uprp.pl). Optata wynosi 500 zlotych (do trzech klas

towarowych) + 100 zlotych za kazdq dodatkowq klase
towarowq. Dochodzi do tego optata 60 zt za publikacje
wzmianki w biuletynie Urzedu Patentowego oraz oplata za
10- letni okres ochronny znaku towarowego: 350 zl za kazdq
z trzech klas towarowych a 400 za kazdq nastepngq, jesli jest
ich wiecej niz trzy. Po co to? Aby mie¢ pewnos$é, ze nikt nie
nazwie firmy albo produktu tak samo jak Ty. Twoja nazwa
bedzie prawnie chroniona, dzieki czemu ustrzezesz sie
,podrobek”, nieczystych zagran ze strony konkurencji i innych
niemitych sytuacji. Kiedy kto$ bedzie podszywat sie pod Twojq
nazwe, mozesz wytoczyé mu proces. I przegra go, chyba ze
udowodni zwiqzek nazwy z zakresem swojej dziatalno$ci.
Wydatki na patent sq niemate, jednak jesli decydujesz sie np.
na innowacyjno$é, moze Cie to ustrzec przed kradziezq

pomystu 1 wielkimi stratami.
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Likwidacja przeszkod dla innowacji

W przypadku totalnych nowo$ci musimy sie liczy¢ z pewnym oporem
ze strony konserwatywnej czeSci spoleczenstwa. Aby uniknaé¢ tego

typu niespodzianek, nalezy pamietaé pare rzeczy.

Po pierwsze. Produkt musi bezposrednio dotyczy¢ Kklienta
i rozwigzywaé jego problemy. Gratyfikacja jest ulatwienie zycia,
przejawiajace sie wiekszg iloScia wolnego czasu i1 mniejszym
zmeczeniem. W wiekszoSci przypadkdbw s3 to rozwigzania
nowatorskie, ktére w istotny sposéb wplywaja na czlowieka i jego
sposOb zycia. Eliminuja pewne czynnoS$ci, pozostawiajac pustke,
ktéra trzeba koniecznie wypeli¢ — pozadane tresci: wieksza ilosé
czasu dla rodziny, realizacja swoich ambicji, odpoczynek. Kazdy
czlowiek inaczej wyobraza sobie spedzanie wolnego czasu i nalezy

miec to na uwadze, tworzac tres$¢ zachety.

Po drugie. Nalezy pamietaé¢, ze oferowane rozwigzania nie moga
by¢ inwazja w dotychczasowe przyzwyczajenia czlowieka, ktore staly
sie trwalym elementem zycia rodzinnego albo zwyczajnie rutynga. Nie
psujmy poczucia bezpieczenstwa, umacniajmy je. Produkt lub usluga
musi ulatwia¢ zycie, ale nie moze wywraca¢ go do goéry nogami,
podwaza¢ sens dotychczasowych dzialan albo wyreczaé
w czynno$ciach, ktorych wykonywanie integrowalo rodzine. Produkt

powinien w subtelny sposéb wspomoéc czlowieka.
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Po trzecie. Wszystko musi dzia¢ sie stopniowo, nie mozna narzucac
potrzeb. Nalezy tez pamieta¢, ze najbardziej chlonni innowacji
inowych rozwigzan sa ludzie mlodzi. Oni poszukuja nowosci,
eksperymentuja, dzialaja na przekor dorostym. Stad do nich
w pierwszej kolejnosci kierowane sa kampania produktéw
nowatorskich. A kiedy mlodzi przekonaja sie do produktow,

przekonaja do nich swoich rodzicow.

I strzez sie zbyt jasnych gwiazd

Zawsze pamietaj, aby urozmaicaé¢ przekaz reklamowy. Najwiekszym
grzechem jest zanudzanie odbiorcy. Nie mozesz jednakze dopuscié¢

do tego, aby przekaz zdominowal produkt.

Przypomnij sobie wiele kultowych reklam, ktore nie spelily swego
zadania, czyli nie zwiekszyly sprzedazy. Ludzie zapamietali tres¢,

reklamy staly sie kultowe, ale nie za bardzo zapamietano produkt...
Tak wiec wywazone proporcje miedzy unikalng ideg a informacja

o produkcie to podstawa skutecznej i oryginalnej, zwracajacej na

siebie uwagi reklamy.
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Lansuje sie, wiec jestem

,Lansowanie sie” to termin, ktory na dobre zadomowit sie w naszym
jezyku. Jest to kolokwializm, ktory oznacza przemys$lana strategie
zakladajaca agresywna atoli wywazona promocje Twojej firmy
i Twoich produktéow na froncie marketingowym. Beda to wszelkie
dzialania reklamowe nastawione na budowanie §wiadomosci marki
takie, jak: eksponowane logo i nazwy firmy, reklamowanie oferty, wy

w mediach etc.

Poniewaz na kanwie stereotypu — jesli firma jest mato znana
istabo sie reklamuje, ma malo pieniedzy na reklame,
poniewaz nie powodzi sie jej najlepiej, czyli jest
niewiarygodna... — ludzie podejmujq decyzje, ktérq marke
wybraé, obecnos¢ w mediach jest wrecz obowigzkowa. Nie
zalyj funduszy na reklamy w lokalnej prasie i radio. Nie
oszczedzaj na artykutach sponsorowanych. Nie wolno nigdy
oszczedzaé na reklamie! Jesli chcesz zaoszczedzi¢, zajmij sie
lepiej oszczednosciami w ramach organizacji wewnetrznej
Twojej firmy. Kazdy grosz zaoszczedzony na reklamie to grosz
stracony. I nie chodzi mi tutaj o wydawanie setek tysiecy albo
milionéw na reklamy w TV, ale o w miare systematyczne

bywanie w lokalnych mediach. To wcale nie jest takie drogie.
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Cement bytéw abstrakcyjnych

Lans uwiarygodnia wizerunek firmy oraz zwieksza $wiadomos$¢
marki. Dobrze znana marka $wiadczy o dobrej prosperity firmy,
kojarzy sie z jako$cia i solidno$cia, wzbudza zaufanie i przyciaga
potencjalnych klientoéw. Dobra marka to pewny zysk. Klienta nic tak
nie przekona do skorzystania z Twoich ustug albo zakupu Twoich
produktow, jak pewno$¢, ze jego pienigdze beda pewnie

zalnwestowanie.

Skromni zbieraja resztki ze stolu

Ekspozycja logo i nazwy firmy oraz oferty to podstawowe formy
walki o miejsce w Swiadomosci klientow. Wazne jest, aby logo
pojawialo sie wszedzie tam, gdzie jest to konieczne i mozliwe. Nalezy
dolacza¢ do peletonu innych szyldéw i dbaé o to, aby nasza marka
zamieszkala w pamieci odbiorcow. Zaczynajac od siedziby firmy, jej
filii, wynajetych miejsc infrastruktury miejskiej na mediach konczac.
Nalezy lansowa¢ logotyp firmy. Tutaj nie ma miejsca na skromno$¢.
I o ile wydatki na reklame medialng i zewnetrzng — zwlaszcza dla
nowych firm - bywaja ranigce dla kieszeni, istniejg tanie i skuteczne
metody promocji. Sg to dzialania typu Public Relations (PR), zwane

kolokwialnie i nierzadko pejoratywnie ,pijarem”.
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Dzielo Twojego zycia

Najbogatszy czlowiek Swiata, Bill Gates, zaczynal od idei, ktora
zrodzila mu sie pewnego razu w glowie i mial odwage ja zrealizowac.
Po pewnym czasie z szarego czlowieka stal sie miliarderem.
Zalozyciele koncernu Apple zaczynali w garazu od konstruowania
malych komputerkéow ze zlomu, starych kalkulatorow i innych
Smieci. Wkrotce dorobili sie fortuny. W podobny sposéb sukces
osiggnelo wielu dzisiejszych potentatow. Zawdzieczaja go idei,
strategii, intuicji oraz poswieceniu i pasji. (Poczytaj sobie zyciorysy
wielkich gigantow!!! Taka lektura bywa bardzo inspirujaca! Czytaj
sobie jeden taki zyciorys dziennie, a zobaczysz, jakiej nabierzesz
motywacji do dzialania. A kiedy zwatpisz, przeczytaj jeszcze raz...
ijeszcze raz ;-). JeSli nadal myS$lisz, ze sukces jest tylko dla

wybranych, najwyzszy czas zmieni¢ ten spos6b myslenia.

Zacznij budowac¢ swoja marke

Potega firmy ma wiele wymiaréw. Wizerunek, dochody, prestiz,
obroty... Wszystko przychodzi z czasem, od czego$ trzeba zaczac.
Sukces w jednym wymiarze pociaga za soba tryumfy w pozostalych.
Wiec jak? Chcesz, aby Twoja firma stala sie potega? Na poczatek

powiedzmy na lokalnym rynku?

Budowanie marki wymaga od Ciebie przemyS$lanej strategii,

dlugoterminowej koncepcji, wypracowanej ideologii dla produktu,
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znajomosSci i umiejetnos$ci analizy rynku, zdolnos$ci do rozumienia
klientbw i wshichiwania sie w ich potrzeby, spelianiu tychze
potrzeb, ale przede wszystkim dlugiej i ciezkiej pracy. Albowiem
tylko wytrwali odnosza sukcesy. Praca bez pasji nie przynosi
perspektywicznych profitow, a jedynie jest goScinnym wystepem na
scenie, rolg epizodyczna. A przeciez mozna gra¢ gléwne role... to

wszystko przychodzi z czasem.

Aby awansowac¢ do pierwszej ligi, trzeba przejS¢ przez szczeble
lokalne, IV, III i II lige. Na kazdym etapie czeka Cie walka
z konkurencjg, uzeranie sie z niestownymi i niepowaznymi ludzmi,
ktérzy na mocy praw rynku silg rzeczy skazani sa na zaglade
a w najlepszym wypadku na zbieranie ochlapéw na jakim$ zadupiu,

gdzie nikt nie dostrzeze ich niefachowosci.

I nie zapomnij tylko nigdy, ze walczysz z konkurencja. Nie walczysz
z klientem. Ty walczysz o klienta! Budowanie marki to dluga droga,
polegajaca na spelianiu oczekiwan klienta, dogadzaniu mu
i innowacji, dzieki ktérej skutecznie wyrédznisz sie na tle konkurencji.
Nie mozesz pozwoli¢ sobie na wpadki, lamanie obietnic itp. Do
kazdej reklamacji podchodz osobiscie. Nie zaluj tych paru zlotych, bo
jesli splawisz niewygodnego Kklienta, mozesz straci¢ na renomie.
Marke buduja zadowoleni klienci, ktorzy polecaja ja swoim znajomy,

a ci polecajg ja swoim znajomym... Rozumiesz juz?
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Niezmordowany zapal

Pasja i poSwiecenie — to klucze do sukcesu. Idz za glosem swojej
intuicji, podazaj zgodnie ze wskazoOwkami niewidzialnej reki rynku.
I zawsze stuchaj, potem moéw. Zarzadzaj marka. Ona jest kluczem do
Twojego sukcesu. I nawet mala firma z malego miasta moze stac sie
wielka globalng korporacja. Wszystko zalezy od Twojej strategii,
entuzjazmu, wizji i poSwiecenia. Mozesz wszystko. Musisz w to
uwierzy¢. Tylko wtedy bedziesz miat dos¢ sily, by zrealizowac swoje

cele 1 marzenia.

Zysk dla wytrwalych

Droga do celu jest dluga, mozolna i ciezka. Bedzie to przeprawa
Twojego zycia. I zapamietaj, wszystkie wydatki na budowanie marki
zwroca Ci sie z nawigzka. Nie wolno na takich rzeczach oszczedzac!
Przyjmij wiec, ze na poczatku dzialalnoSci ponosil bedziesz straty
i niejednokrotnie przyjdzie Ci doplaca¢ do interesu. Kiedy$ jednak
Twoja ciezka praca przyniesie Wielki Zysk. Pomysl, co bedzie np. za
10 lat! Moze Twoja marka kojarzona bedzie z zyciem i wzbudzac
bedzie che¢ dzialania? Moze z Twoja marka identyfikowac¢ beda sie
mlodzi ludzie? Moze stanie sie wyznacznikiem prestizu w danej
grupie spolecznej? To bardzo prawdopodobne. Wszystko zalezy od

Ciebie i Twojej kreatywnosci. My$l i dzialaj!
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Nigdy nie spoczywaj na laurach

Najgorsze, co moglbys$ zrobi¢ po odniesieniu sukcesu, to rezygnacja
z dalszej drogi. To tak, jakby$ zdobyl szczyt i postanowil tam zostac.
Po pewnym czasie skonczy Ci sie ekwipunek i prowiant, przyjdzie
kolejny zadny sukcesu himalaista i wykopie Cie na dét. Albowiem

rynek jest bardzo ciasny.

Kazdy tylko bedzie czekal, az podwinie Ci sie noga. Nigdy nie mozesz
poprzestawac¢ w dazeniu do celu. Nie zadowalaj sie wspomnieniami.

Buduj ich tyle, aby starczylo dla Twoich potomnych.

Wejdz w inne dziedziny

Majac stabilng i mocng pozycje na rynku, mozesz poszerzy¢é swoja
dzialalno$¢ o kilka dodatkowych dziedzin, dziatajacych pod ta sama
marka (nazwa firmy). Zwiekszysz zrazu ich pozycje startowe,
poniewaz wypracowana wczeSniej przez Ciebie marka nada owym
przedsiewzieciom takie niewymierne atrybuty (warto$ci marki), jak:

solidnos$¢, pewno$¢, gwarancje, jako$¢ i trwalosc.

Zlote Mysli


http://marketing-alternatywny.zlotemysli.pl/index1.php
http://www.zlotemysli.pl/index1.php

kliknij po wiecej

Zakonczenie

Drogi Czytelniku!

Zapoznale§ sie z ogblng teoriag marketingu, poznale§ zasady
skutecznego lansowania sie, dowiedziale§ sie, jak przeprowadzi¢
badania potrzeb klientbw oraz jak zbada¢ i jakimi metodami
kontrolowa¢ wizerunek firmy. Dowiedziale§ sie, co to znaczy
zarzadza¢ marka i1 poznale§ podstawy obrony przed czarnymi
pijarem. Masz Swiadomo$¢ tego, jak wazne jest zdrowie wewnatrz
firmy i wiesz, co zrobi¢, aby o nie zadbaé. Wiesz tez, ze mozesz
wypromowaé firme stosujac metody alternatywne (PR, marketing
partyzancki i szeptany, niekonwencjonalne formy reklamy), ktore
cho¢ nie przynosza od razu rezultatbw, to po pewnym czasie
przynoszg nieopisane zyski. Wiesz tez, jak powiniene$ podejs¢ do
dziennikarzy i jak namoéwi¢ ich do wspolpracy. Zapoznale$ sie z
kilkudziesiecioma pomystami marketingowymi, zardbwno
konwencjonalnymi jak i nie. Wiele z nich nigdy nie ujrzalo $wiatla
dziennego, poniewaz od dawna zarabiali na nich marketingowi
wyjadacze, przekonujac Cie o swej ,kreatywnos$ci”. Mozna

powiedziec¢, ze napadle$ na ich bank i przejales praktyczna wiedze.

Na koniec zapamietaj jedno: to, ze prowadzisz mala albo Srednig
firme wcale nie oznacza, ze jeste$ gorszy od takich firm jak TPSA czy
Microsoft. Nigdy nie tra¢ wiary w siebie ani w to, co robisz.

Najwazniejsze jest, aby$ zawsze czerpal z pracy przyjemnos$¢ i mogl
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dzieki niej zy¢ na poziomie, jaki Cie zadowala. Ale trzymaj zawsze
wryzach swoje ambicje i pragnienia, aby$ nigdy nie stal sie ich
zakladnikiem. Musisz wiedzie¢, kiedy powiedzie¢ sobie ,,do$¢”. Bo
kiedy osiagnie sie bardzo duzo, chce sie jeszcze wiecej, a to juz

wypaczenie poczatkowych celow i naruszenie prawa harmonii.

Najzdrowszy jest umiar. Po co chcie¢ jeszcze wiecej? Po co sie
narazac¢ na gniew natury? Zastanow sie. Wielkie firmy moga bardzo
szybko upas¢. Wielu tylko czeka na ich kolaps, zeby przeja¢ po nich
schede... zeby potem podzieli¢ ich los. Jak waz, ktory pozera wlasny
ogon. I tylko biznesy malej i $redniej wielkoSci przetrwaja dlugie
lata. Zgodnie z prawami ewolucji, w konfrontacji z gigantami takie
firmy hartuja sie i staja sie niepokonane. Do nich wla$nie nalezy
przyszto$¢. Pamietasz, jak 60 milion6éw lat temu wyginely dinozaury,
a przetrwaly tylko male i Srednie zwierzaki? Czyzby to bylo

odwieczne prawo dziejow przekladajace sie takze na biznes?

Zycze Ci powodzenia i wszystkiego najlepszego!
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Kuba Wicher - (ur. 1981). Magister
socjologii na UAM Poznan, specjalizacja:
Badanie rynku i opinii publiczne;.
Pracownik Public Relations &
Promocji w firmie niekomercyjne;j.
Prezes i zalozyciel Stowarzyszenia
~Kreatywy”. Pisarz, scenarzysta,
publicysta, poeta, muzyk iautor

tekstow  piosenek dla zespolow,

programista komputerowy, badacz slangu

1 gwar.

Autor ksiazek ,,Souacz Park i Klatwa Alkajdy” (Vesper
Poznan 2006), ,Trzecia Rzeszapospolita — manifest
wolnosciowego surrealizmu” (Bractwo Trojka Poznan 2003).
Ideolog ruchow milodziezowych, znawca kontrkultury i ruchow
alternatywnych.

Bral udzial najslynniejszym happeningu ostatnich lat.
1maja 2005 siedmiu rozneglizowanych czlonkéw  Akcji
Alternatywnej ,,Naszo$¢” z rogami jelenia na glowie zaklécito wiec
SLD w Poznaniu. Happening przebil sie medialnie na caly
kraj, a dalsze jego perypetie i reperkusje ciaggng sie w mediach po

dzi$ dzien...

Kontakt z autorem: wichru@konin.Im.pl
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Jak skorzysta¢ z wiedzy zawartej
w pelnej wersji ebooka?

Jesli checesz sie dowiedzie¢ jak minimalnym kosztem zwiekszyé

zyski swojej

firmy wykorzystujac

techniki marketingu

alternatywnego, prowadzac skuteczne dzialania PR, Kkoniecznie

przeczytaj pelng wersje publikacji “Marketing Alternatywny”, ktora

mozesz zamOwic tutaj: http://marketing-alternatywny.zlotemysli.pl

PATRONAT MEDIALNY:

epr

Epr.pl to wortal public relations i
komunikacji marketingowej. Skierowany
jest do specjalistow PR i marketingu
odpowiedzialnych za kontakty z mediami i
zajmujacych sie budowa wizerunku firmy
wobec jej klientoéw, inwestorow i
pracownikow.

ﬁ i
PRoto.pl jest wortalem tematycznym
poswieconym Srodowisku public relations.
Informuje o nowoéciach w branzy,
dostarcza praktycznych wskazowek oraz
prezentuje réznorodne osiggniecia

naukowe z dziedziny public relations w
Polsce i na Swiecie.

MLIMEDITAIUN

MediaRun.pl to pierwszy w Polsce
portal internetowy w catosci
poswiecony mediom, marketingowi,
reklamie, public relations oraz
Internetowi. W serwisie MediaRun.pl
codziennie publikowane sa
najwazniejsze wiadomo$ci z branzy
medialnej z Polski oraz ze Swiata.

Bankier.pl

FOLSKI PORTAL FINAMNSOWY

Bankier.pl jest czolowym polskim
portalem finansowym. Kazdego dnia
dostarcza aktualne informacje
gospodarcze oraz pomaga podejmowac
trafne decyzje finansowe.
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