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SPOSOBY PROMOWANIA STRON INTERNETOWYCH
Autor: Barbara Gawrylak

Wiasnie stworzyles strone internetowa, a po umieszczeniu jej na serwerze szybko
przekonujesz sie, ze liczba odwiedzin réwna jest liczbie Twoich wizyt na stronie.
Zastanawiasz sie, co nalezy zrobi¢, aby efekty Twojej pracy zobaczyto wiecej os6b?!

W tym artykule nie dostaniesz gotowej recepty na przyciggniecie rzeszy odwiedzajgcych,
ale bedziesz mogt zapoznac sie ze sposobami promowania stron internetowych (i nie tylko
stron, bo promowa¢ mozna wszystko) i zastosowa¢ wybrane do popularyzowania swojej
witryny.

W celu osiggniecia jak najwiekszej skutecznosci w docieraniu do ludzi, ktérzy zechcieliby
wpisa¢ adres Twojej strony w oknie przegladarki, mozesz wykorzystac jeden lub kilka
elementow z zestawu dziatann promocyjno-reklamowych nazywanych promotion mix.

Do promotion mix mozemy zaliczy¢ nastepujace elementy:

1. reklame, w tym reklame prasowa, radiowa, telewizyjng, zewnetrzng (outdoor
advertising) oraz w Internecie;

2. marketing bezposredni, w tym mailing tradycyjny i elektroniczny, telemarketing, smsy
oraz forum tematyczne;

3. promocje sprzedazy, w tym konkursy, gry, loterie, demonstracje, kupony, rabaty,
wymiana produktéw oraz sprzedaz wigzana;

4. public relations, w tym propagowanie strony wsrod odbiorcéw, troska o prawdziwosc,
uzytecznos¢ i aktualnos¢ informacji, troska o wyglad strony, organizowanie lub
wspoétorganizowanie konferencji, seminaridow i imprez rozrywkowych, sponsorowanie
(patronat medialny), rozdawanie gadzetéw reklamowych, prowadzenie dyskusji on-line,
wysyfanie listow okolicznosciowych oraz wspotpraca z innymi mediami;

5. sprzedaz osobistg, w tym rozmowe handlowg i kolezenska, udziat w konferencjach,
targach, wystawach i pokazach oraz merchandising.

Decydujac sie na przygotowanie kompleksowej kampanii reklamowej, trzeba stang¢ przed
trudnym wyborem, ktére dziatania promocyjne przyniosg w przysztosci najwieksze korzysci
dla Twojej strony internetowej. Zeby choé troche przyblizyé mozliwosci poszczegdlnych
dziatan, przyjrzyjmy sie blizej kolejnym elementom promotion mix i ich formom.
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Reklama

jest to prezentacja i promocja idei, produktu lub ustugi w formie pisemnej, dzwiekowej,
audiowizualnej lub multimedialnej. Nie mozna powiedzie¢, ktéra forma reklamy bedzie
najlepsza dla Twojej strony internetowej, poniewaz jest to uzaleznione od wielu czynnikdw
takich jak: tematyka strony, grupa docelowa odbiorcow czy tez mozliwosci finansowe
autora.

Najczesciej spotykane formy reklamy to:

Reklama prasowa — tekstowa i/lub graficzna

Zalety:

v Mmato pracochtonna w wykonaniu — mozesz sam jg przygotowac,

v tania — niskie koszty przygotowania reklamy i jej druku,

v skuteczna w docieraniu do wybranych grup — tatwo jest wyodrebni¢ segment rynku,
do ktorego jest skierowany magazyn lub dziat w gazecie.

Dobra rada:

Wybieraj prase, ktorej tematyka jest zwigzana lub jest uzupetnieniem tematyki Twojej

strony.

Uwaga! Osoby, ktére majq staty dostep do Internetu rzadziej czytajq dzienniki.

Reklama radiowa — dzwiekowa

Zalety:

v poza przekazywaniem tresci moze przekazywaC emocje, a w postaci piosenki moze
,wpas¢ w ucho” i zostaé na dtuzej w pamieci,

v stosunkowo tania (nizsze koszty przygotowania reklamy i jej emisji niz w przypadku
reklamy telewizyjnej),

v dociera do segmentow rynku, ktére odznaczajg sie matg intensywnoscig ogladania
telewizji (np. studenci w akademikach, pracownicy biurowi).

Dobra rada:

Reklama w radiu strony dla niestyszgcych nie przyniesie pozgdanych rezultatow.

Uwaga! Radio jest chetnie stuchane podczas pracy oraz surfowania na Internecie.

Reklama telewizyjna (réwniez w kinie) — audiowizualna

Zalety:

v przez potaczenie obrazu, ruchu, dzwieku i koloru ma najlepsze mozliwosci
przyciggniecia i utrzymywania uwagi odbiorcow,

v szeroki zasieg — dociera do wielu segmentdéw rynku.

Wada:

x droga — duze koszty produkgciji filmu reklamowego i jego pozniejszej emisiji.

Dobra rada:

Wybieraj czas emisji reklamy przed i po programach / filmach, ktorych tematyka jest

zwigzana lub jest uzupetnieniem tematyki strony.

Uwaga! Osoby, ktére majg staty dostep do Internetu rzadziej oglgdajg telewizje.
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Reklama zewnetrzna (outdoor advertising) — tekstowa i/lub graficzna

Najczesciej jest spotykana w postaci plakatow i megaplakatow na billboardach, tablicach
przydroznych, stupach ogtoszeniowych, w gablotach ulicznych, w publicznych srodkach
transportu oraz w postaci szyldow, plansz na stadionach, ulotek reklamowych, broszur,
neondw i okien wystawowych.

Zalety:

v mato pracochtonna w wykonaniu — sam mozesz przygotowac projekt reklamy,

v relatywnie tania — niskie koszty przygotowania reklamy, jej druku i eksponowania.
Dobra rada:

Umieszczaj reklame w otoczeniu miejsc, gdzie przebywajg ludzie, ktorzy mogg
interesowac sie tematykg zwigzang z tematykg stron (np. w poblizu i na terenie uczelni
umieszczaj reklamy stron przeznaczonych dla studentow).

Uwaga! W przypadku reklamy zewnetrznej bardzo wazne jest umieszczenie jej tam, gdzie
bedzie ona dobrze widoczna.

Reklama w Internecie — dostepna w formie tekstowej, graficznej, dzwiekowej,
audiowizualnej i multimedialne;j
Zalety:

v duza réznorodnosé¢ form reklamy internetowej,

v interaktywna, a przez to ciekawsza dla odbiorcy,

v stosunkowo tania i skuteczna.

Dobra rada:

Wtasciwe dobranie formy | miejsca umieszczenia reklamy znaczgco wplywa na jej
Skutecznosc.

Uwaga! Niektore przegladarki blokujg wySwietlanie sie wyskakujgcych okienek
Z reklamami.

Bez wzgledu na to, ktorg forme reklamowania uznasz za najlepszg i wybierzesz
do promowania swojej strony, bardzo wazne bedzie przygotowanie dobrej reklamy.
Uwaga! Nie zapomnij, ze w reklamie budujesz marke dla logo swojej strony!

Marketing bezposredni

w celu komunikowania sie i promowania idei, produktu lub ustugi wykorzystuje nieosobiste
narzedzia kontaktu takie jak:

Mailing (poczta tradycyjna), czyli wysytanie materiatow reklamowych do potencjalnych

odbiorcéw z wykorzystaniem poczty tradycyjne;.

Wymagania:

> wiasna lub zakupiona baza adresowa potencjalnych gosci Twojej strony — od jakosci
bazy adresowej zalezy skutecznos¢ dziatan promocyjnych,

> przygotowanie i wydruk materiatow reklamowych,

> poniesienie kosztéw kopert i przesyiki pocztowe;j.

Dobra rada:

Korzystaj tylko ze sprawdzonych baz adresowych.

Uwaga! Bazy z niesprawdzonych zrodet mogg zawierac nieaktualne dane.
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Mailing elektroniczny (e-maile), czyli wysylanie e-maili z tresciag promocyjng
do potencjalnych gosci Twojej strony.

Wymagania:

> wiasna lub zakupiona baza adresow e-mailowych,

> przygotowanie tekstow i grafiki reklamowej e-maila.

Zalety:

v nhiskie koszty wysyfania e-maili,

v kroétki czas dostarczenia wiadomosci do odbiorcy.

Dobra rada:

Tworzgc wtasng baze adresowq zapoznaj sie z przepisami prawa dotyczgcymi ochrony
danych osobowych.

Uwaga! Niektore programy antyspamowe automatycznie kasujg e-maile reklamowe.

Telemarketing, czyli promowanie idei, produktu lub ustugi podczas rozmowy telefonicznej
z odbiorcg przekazu reklamowego.

Wymagania:

> przygotowanie przekazu i roznych scenariuszy rozmowy,

> spis telefonéw potencjalnych gosci Twojej strony,

> linia i aparat telefoniczny,

> umiejetnos¢ szybkiego reagowania na pytania i watpliwosci rozmoéwcy.

Dobra rada:

Do prowadzenia rozmdéw telefonicznych wybieraj osoby z mitym gtosem oraz bez duzych
wad wymowy.

Uwagal! Przy Zle wybranym spisie telefonow koszty rozméw mogq znacznie przewyzszyc¢
korzysci z podjetych dziatarn promocyjnych.

SMSy, czyli krétkie wiadomosci tekstowe wysytane do posiadaczy tel. komérkowych.
Wymagania:

> przygotowanie krotkiego tekstu reklamowego,

> spis telefonéw potencjalnych gosci Twojej strony.

Zalety:

v krotki czas dostarczenie tekstu promocyjnego do odbiorcy,

v niskie koszty przygotowania i rozestania wiadomosci.

Dobra rada:

Wykorzystuj do promocji swojej strony smsy o zabawnej treSci, bo odbiorcy bedq je
chetniej przesytac dalej (do kolejnych potencjalnych gosci Twojej strony).

Uwaga! Promocja strony o powaznej tematyce przy wykorzystaniu zabawnych tresci
moze negatywnie wptywac jej wizerunek.

Forum tematyczne, czyli rozmowy i dyskusje na Internecie z osobami, ktore interesujg sie

okreslong tematyka.

Wymagania:

» stworzenie lub wyszukanie forum zblizonego tematykg do tematyki Twojej strony,

» aktywne uczestnictwo w dyskusjach na forum.

Zaleta:

v niskie koszty dotarcia do osob, ktore korzystajg z internetu i interesujg sie tematykg
Twojej strony.
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Dobra rada:

Uczestniczac w dyskusjach na forum przestrzegaj jego requlaminu.

Uwaga! Nie przestrzegajgc requlaminu forum mozesz straci¢ mozliwo$¢ wypowiadania sie
w dyskusjach.

Marketing bezposredni wykorzystuje rowniez takie formy promocji jak katalogi i zakupy
z automatu, ktore nie znajdujg zastosowania w procesie komunikacji z gos¢mi stron
internetowych.

Promocja sprzedazy

to dziatania prowadzone w celu krétkookresowego pobudzenia popytu przy wykorzystaniu

bodzcéw ekonomicznych. Mozesz jg wykorzysta¢ na dwa sposoby:

m przy zachecaniu gosci do odwiedzania Twojej strony oraz

m przy zachecaniu reklamodawcow do wykorzystania Twojej strony jako medium
reklamowego.

Jesli promocje sprzedazy chcesz skierowacC gtownie do obecnych i potencjalnych gosci
Twojej strony, to mozesz zastosowac nastepujgce formy promociji:

Konkursy, gry, loterie

Zalety:

v zreguly konkursy, gry i loterie sg atrakcjg dla odwiedzajacych strony,

v tatwo dostosowaé koszty tych dziatan do mozliwosci finansowych autora — mozesz
wybra¢ mniej lub bardziej atrakcyjne nagrody.

Dobra rada:

Im wiecej przekazesz nagrod, tym wiecej osob bedzie lepiej kojarzyto Twojq strone.

Uwaga! Gadzety reklamowe z logo Twojej strony doskonale sprawdzg sie jako nagrody

pocieszenia lub dodatki do nagrody gtowney.

Przy oferowaniu ustug reklamowych (takich jak: banery, podstrony, linki itp.) promocje
sprzedazy mozesz skierowac do reklamodawcéw stosujgc nastepujgce formy promociji:

Kupony i rabaty, sprzedaz pakietéw reklamowych, sprzedaz wigzana

Zalety:

v zreguty kupony i rabaty pozytywnie wptywajg na stosunki z reklamodawcami,

v reklamodawcy chetnie korzystajg z zakupdéw pakietéw reklamowych i zakupdéw
wigzanych, ktére sg atrakcyjniejsze cenowo od zakupow pojedynczych ustug.

Dobra rada:

Ustalajgc nizsze ceny na ustugi Swiadczone przez Twojg strone zyskasz wiecej klientow.

Uwaga! Zbyt niskie ceny mogq budzi¢ podejrzenie, ze Swiadczone ustugi s§ na rownie

niskim poziomie.
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Jesli promocje sprzedazy chcesz skierowa¢ zaréwno do gosci Twojej strony, jaki i do
potencjalnych reklamodawcéw, mozesz zastosowacé forme promocji jaka jest:

Demonstracja, czyli prezentacja strony wraz z oferowanymi ustugami.

Zalety:

v daje mozliwos¢ zapoznania sie reklamodawcéw z oferta,

v ma wysokg skuteczno$¢ przy dobrze przygotowanej demonstraciji.

Dobra rada:

Prezentuj przede wszystkim najbardziej konkurencyjne elementy swojej oferty.

Uwaga! Nawet najlepiej przygotowana demonstracja nie spetni swojej roli promocyjnej,
jesli bedzie zaprezentowana nieodpowiednim osobom.

Promocja sprzedazy ma za zadanie zacheca¢ nowych oraz dotychczasowych gosci
i reklamodawcéw do odwiedzania strony i korzystania z oferowanych na niej ustug!

Public relations i publicity

to zorganizowane dziatania, ktorych gtownym celem jest stworzenie i ochrona
pozytywnego wizerunku strony oraz jej autora.

Do tego rodzaju dzialan promocyjnych naleza:

Propagowanie strony wsrod odbiorcow przez: reklamowanie, marketing bezposredni,
promocje sprzedazy, sprzedaz osobistg;

Dobra rada:

Do tworzenia pozytywnego wizerunku strony wykorzystuj wiele réznych form promocji.
Uwaga! Wszystkie dziatania promocyjne muszg by¢ ze sobg powigzane i wewnetrznie
spojne.

Troska o prawdziwosé, uzytecznos¢ i aktualnosé¢ informacji zamieszczanych
na stronie;

Dobra rada:

Nie zamieszczaj na stronie informacji niesprawdzonych.

Uwaga! Jedna nieprawdziwa informacja moze zepsuc dobrg reputacje strony.

Troska o wyglad strony, czyli o jej czytelnosé, przejrzysto$é, intuicyjnosc i tatwosé
poruszania sie dla odwiedzajgcych, przyjazng grafike (nie utrudniajgca zrozumienia
przekazywanej tresci) oraz dostepnos¢ mapy strony;

Dobra rada:

Dbaj o atrakcyjny wyglad Twojej strony wykorzystujgc gotowy Ilub wtasny projekty
graficzny.

Uwaga! Umieszczanie duzej iloSC grafiki (szczegOlnie o wysokiej rozdzielczosci!)
na stronie wydtuza jej czas wczytywania sie.
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Organizowanie lub wspoétorganizowanie konferencji i seminariow zwigzanych
z tematyka strony;

Dobra rada:

Organizuj konferencje razem z innymi, wowczas mniej zaptacisz za ich przygotowanie.
Uwaga! Nieuczciwi wspotorganizatorzy bedgq negatywnie wptywali na wizerunek Twojej
strony i Ciebie.

Organizowanie imprez dla gosci strony (np. strona o tematyce kulinarnej moze
organizowac spotkania w restauracjach potaczone z degustacjg specjalnosci kuchni,
a strona o tematyce filmowej moze organizowac¢ specjalne seanse filmowe);

Dobra rada:

Uczestnicy organizowanych imprez mogg pokrywac¢ czeSc lub catoS¢ kosztow imprezy
ptacqc za bilety wstepu.

Uwaga! Wysokie ceny biletbw mogq odstraszac potencjalnych goSci.

Sponsorowanie audycji radiowych i telewizyjnych, artykutbw prasowych oraz patronat
imprez sportowych, wydarzen kulturalnych, programoéw naukowych;

Dobra rada:

Na imprez sponsorowane przygotuj reklamy wizualne i dzwiekowe oraz znak graficzny
(logo) swojej strony, tak aby mogty by¢ zauwazone i zapamietane przez uczestnikow.
Uwaga! Na swojej stronie umieszczaj informacje o imprezach sponsorowanych.

Rozdawanie gadzetéw reklamowych (np. kalendarzy, kubkow, dtugopiséw czy balonéw
z logo strony);

Dobra rada:

Rozdawaj gadzety reklamowe podczas imprez organizowanych i sponsorowanych przez
Twoja strone.

Uwaga! Niska jakos¢ gadzetow moze negatywnie wptywaC na dobrg opinie o stronie,
ktorej logo znajduje sie na nich.

Prowadzenie dyskusji on-line na tematy strony (z wykorzystaniem czatu, forum itp.);
Dobra rada:

Stworz wtasne forum i/lub pokdj na czacie, na ktorym bedziesz mogt decydowac
o tematyce prowadzonych rozmow.

Uwaga! Moderowanie i cenzurowanie wypowiedzi moze zniecheca¢ uczestnikow
do dalszej dyskusji.

Wysylanie listow okolicznosciowych (mailing, mailing elektroniczny) np. zyczenia
noworoczne;

Dobra rada:

Wysytaj listy okolicznosciowe do statych gosci Twojej strony z okazji najwazniejszych
Swigt.

Uwaga! Nie wszyscy uzytkownicy chcq otrzymywac listy okolicznosciowe.
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Wspodtpraca z innymi mediami (prasg, radiem, telewizjg) np. przez umieszczanie
na stronie artykutow prasowych oraz wywiadéw radiowych i telewizyjnych;

Dobra rada:

Wspotpracuj z autorami tych dziatbw prasowych, audycji radiowych, programow
telewizyjnych, ktorych problematyka zblizona jest do tematyki Twojej strony.

Uwaga! Wspotpraca z mediami o ztej reputacji moze negatywnie wpltyng¢ na wizerunek
Twojej strony.

Udziat w imprezach, targach, konferencjach, seminariach i wystawach o tematyce
zgodnej z tematykg Twojej strony;

Dobra rada:

Wyrdzniaj sie aktywnoScig podczas imprez, w ktorych bierzesz udziat.

Uwaga! Twoje opinie wyrazone podczas konferencji i seminariow bedg budowaty
wizerunek strony w oczach uczestnikow.

Sprzedaz osobista
jest to ustna prezentacja idei, produktu lub ustugi jednemu lub wiekszej ilosci odbiorcow.

W przypadku strony internetowej taka dziatalnos¢ promocyjna moze obejmowaé:

Rozmowe handlowa, gdy Ty lub zatrudniona osoba przedstawia oferte strony skierowang
do potencjalnych reklamodawcow;

Dobra rada:

Przygotuj starannie oferte zanim zaprezentujesz jq reklamodawcy.

Uwaga! Koszty pozyskania i utrzymania ludzi, ktorzy zajmowaliby sie tym rodzajem
promocji mogq okazac sie zbyt wysokie w stosunku do uzyskanych korzysci.

Rozmowe kolezenska, gdy Ty lub osoba, ktérej podoba sie Twoja strona méwi o jej
istnieniu, zawartosci lub innych zaletach swoim znajomym, rodzinie itp.

Dobra rada:

Nie zmuszaj znajomych i rodziny do odwiedzenia Twojej strony.

Uwaga! Nie kazdy interesuje sie tym, co Ciebie fascynuje.

Udziat w konferencjach, targach, wystawach i pokazach, podczas ktorych
prezentujesz strone gosciom oraz przedstawiasz oferte reklamodawcom.

Dobra rada:

Zanim zdecydujesz sie na udziat w konferencji lub targach upewnij sie, ze strona i jej
oferta jest wystarczajgco bogata, aby jq zaprezentowac.

Uwaga! Na targach mozesz pozna¢ osoby chetne do wspofpracy — nie zaprzepa$c tej
szansy!

Wiecej artykutéw znajdziesz na: www.ReklamaStron.pl
8/9



Barbara Gawrylak — Sposoby promowania stron internetowych

Merchandising, czyli umiejetna prezentacja w odpowiednim miejscu i czasie wsrod
innych produktow. Tq forme promocji mozesz wykorzysta¢ przy prezentowaniu linkow,
reklam i opisu Twojej strony na innych stronach internetowych.

Dobra rada:

Dobrze opisz strone, aby pojawiata sie na pierwszych miejscach we wszystkich
wyszukiwarkach.

Uwaga! Wybor miejsca umieszczenia linku, reklamy lub opisu Twojej strony moze byc
ograniczony przez zafozenia jakie Stawiajg sobie autorzy witryn, na ktorych chciatby$
zaprezentowac swojq strone.

Musisz jednak pamietaé, ze zastosowanie nawet catego zespotu dziatan promocyjno-
reklamowych nie przyniesie Ci wymiernych korzysci jesli nie bedg one przemyslane,
zaplanowane oraz wewnetrznie spodjne.

Nie zapominaj tez o tym, ze bardzo wazny jest etap tworzenia strony, bo od wygladu

Twojej strony oraz od zwartych na niej tresci i aktualnosci informacji bedzie
zalezato, czy odwiedzajacy Twoja strone wréca jeszcze na nia.

Autor: Barbara Gawrylak Aktualizacja: 10.08.2005r.

Najnowsza wersje artykutu znajdziesz pod adresem:
http://ReklamaStron.pl/reklamowanie/promocja.php
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