Przemysiaw Pufal

lak rozmawmc 1)

0Siagnac zamierzony efekt?



Niniejszy darmowy ebook zawiera fragment

pelnej wersji pod tytulem:

1

‘Klucz do skutecznej komunikacji”
Aby przeczyta¢ informacje o pelnej wersji, kliknij tutaj

Darmowa publikacja dostarczona przez

ReklamaStron.pl

Niniejsza publikacja moze byé kopiowana, oraz dowolnie
rozprowadzana tylko iwylacznie w formie dostarczonej przez
Wydawce. Zabronione sa jakiekolwiek zmiany w zawartoSci
publikacji bez pisemnej zgody wydawcy. Zabrania sie jej
odsprzedazy, zgodnie z regulaminem Wydawnictwa Zlote Mysli.

© Copyright for Polish edition by ZloteMysli.pl
Data: 07.12.2006
Tytul: Klucz do skutecznej komunikacji (fragment utworu)

Autor: Przemystaw Pufal

Projekt okladki: Marzena Osuchowicz
Korekta: Sylwia Fortuna
Sklad: Anna Popis-Witkowska

Internetowe Wydawnictwo Zlote Mysli
Netina Sp. z o. o.

ul. Daszynskiego 5

44-100 Gliwice

WWW: www.ZloteMysli.pl

EMAIL: kontakt@zlotemysli.pl

Wszelkie prawa zastrzezone.
All rights reserved.


mailto:kontakt@zlotemysli.pl
http://www.zlotemysli.pl/index1.php
http://www.zlotemysli.pl/index1.php
http://www.zlotemysli.pl/index1.php?c=regulamin
http://ReklamaStron.pl/
http://skuteczna-komunikacja.zlotemysli.pl/index1.php
http://skuteczna-komunikacja.zlotemysli.pl/index1.php

SPIS TRESCI

WWSTEP....ccecttecttetececececersscrsssssssssssesesesessssssssssssssssssssssssessssssssssssssasssssssesssessssssssssssnss 5
BLOKADY KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEUJ...ccccettttetcecceccscescescssessescoscscasces 10
WVYAAWANIE TOZKAZOW....eceeeeereereeieeeiireeeeeeeeirreeeeeeeeireeeeeeeeeessereeeeesesssssseeesessssseseessennns 10
OSITIZEgAaNnie, ZTOZDY.....cciecieeeeireeeeiieeeciteeeiteeecrteeeerteeesaeeessseeees sereseessssasasssssesssssseessnns 11
Kazania, MOTraliZOWAIIE........cccevuveeeieeeeiirereeeeeiirrreeeeeeeerreeeeeesserssseeeeessessssesseesesssssssessnnns 11
Doradzanie, pProponOwWanie rOZWIAZaN.........cceveeeerureeeerveeeeireeeessseeesssseessessssseessssessssneees 12
Pouczanie, .l0giczZne argumenty”........cceceervueerreerneeenieesieeesreesseeesseeessseessseesssesssseens 13
Osadzanie, potepianie, KIytYRKOWANIE. .......c.ceevveereersreensieenieeneeeneeesseessseessseesseesssessnees 13
Przesadne chwalenie, wydawanie ocen pozytyWnych..........ccceeceeevieerieeinveenneenseeennenn. 14
WYZwiska, WYSINIEWATILIE. ......veerrreerreriieenieeeneeenteestessieessseesseesseesssesssssssssessaesssaesssesnns 15
Interpretowanie, diagnozowanie, analiZOWaNIe..........ccceeevueeerueeesreeessreenseeesseeessveeens 16
Uspokajanie, okazywanie wspolczucia, POCIESZANIE. ......c.veeeeeveeeereeeiieeeireenieeeesiaeeenans 17
Wypytywanie, krzyzowy ogien pytaf — pytania nieefektywne...........cccceevvrviurnnnnnene. 18
Odwracanie uwagi, sarkazm, dOWCIDKOWANIE.........c.eeeerevvreereiieeeiriieeeeecieeeeeeereeeennns 18
Czego Jas Si€ NIE NAUCZYL.....ccceuieieeiieiieiieeeciteeeecee et eee e e e esre e s saae e s s saee e e s sanee e s nnaens 19
Nigdy nie méw nigdy. Nigdy nie MOW ZAWSZE..........cccvreeeerveeerereeerreeeerrveeeeveeeessseeennens 20
SZIADAN . ...cvvvveeieecireeeeeeeceeeeeeeerteeeeeertbeeeeeesisbeeeeesetraaeeesessres sbraaeeseeeebrraeeeeeennrrranaesennn 21
A 78 INOICH CZASOW.....uvvveeiieeieiieiiecireeeeeeeiieeeeeeeetteeeeeeatreeecesnrereessesssssseesesssnesessssanee s 22
ZZadUJ-ZEAAUIA. .......eereuieeiiiriiinieiieertee ettt st s st s sae e s saa e e saeesaaessaeesaraens 22
ZawsSZe Ja JESTEIM WINNY! ..cceevuveereiieeriiieeeiieereiteeesteeesteeeesneeeesreeessseeesssseessssnessne soneeeas 23
SAMOODWINIANIE ST€.....veieurerrreirieeriersteeiteesteesteeseeesseesseessaesaesssasssseessseesssasssaesssaenns 23
SIUTT MAATALA. ... .eeeieeeieerieecieee e eete et e et e srre e st e e st e ste s aaesseaessaesssaesssaesssesnseanssesnne 24
Ty to nie 0n. ON 10 NI TV..uuvieiiiieeiriieeiiiiiteeereeeesteeesireeessreeeesseeesssaeessssseessssssesssssees 25
BrzydkKie KACZatKo......c.cecvveerieeiieeiieeeieeeieeste sttt s te e see e s ete e sae s saae e aaesaaessaaesane s 25
NATUSZENIE SITEIV....ueicieieieeiieecieeieee ettt rie e ste e et e e ree e st e e staeesteeesaeessseesssesssaesssaesnsaens 26
L8 0P Tl o Yo Yo I 1<) P USRS 27
INIE CZATU . .veeeeireeeeiieeeitee e et e e eetteeesteeesteeeesteeeesaseesssseeessseaasssaesssssesssseaessseessaeesssseeanns 28
KONKUTIS PIEKNOSC. .eeieuvreeeiiieeeiieeecieeeeiteeeetee s e ste e e etee e s aeessee e e s sraeessaaessnsnesesannesnnsens 28
A TETAZ W IEBIWO! ...ttt ettt eettee e e eetree e e s bseeesessssaseesesssneeesnsansesessssneesnnn 29
AL T2 5] oY) K3 L TS 04 1 N - DO SRR 29
Co bylo a nie jest nie PISZE SI€ W F€JESIT.....cceerruierrierrieerieenritenreeesrteesresseesseeesneenane 29
Etykietowanie, NAZNACZANIE. .......ccceerrverreerrreerireenireenierseesseessseesssesssesssessssesss sseessees 30
TR, TAK...eeeeetieeeiieeceee ettt cte e e e e te e et e e e e ar e e e e ba e e ba e e e naeeeen seeenraaeeeraaeeannes 30
Podwazanie dokonywanych WyDOTOW...........cccveeruiiriierniieenieesienieceeireeseeesseeessveesveens 31
(/0 40 111 (cr: 1SR 31
A COTY I HULe Lottt e s e e s e e e e s s e e e s ae e s s aeeessaae s sneesssnaesnns 32
(€ 100 0) (S22 16 F21 11 (=T TSRS 33
WYOIDIZYINIANIE. ... eeieeereeeeieeeeeirieieiieeeesteeseteeesseeeeesaeesesseeessseesessseesssseessssseessssessssneesnnns 33
S F oz 1 1<) - DRSSPSR 34
ATDO = AID0.ueeiieiiiiieeeeieeee ettt e e rree e et e e e e rbar e e s e nra e e e se e rnraeeenenrrraeeeennnrans 35
KOZELRA. ... vvvveeeeeireieeeeceiiiieeeeeeeereeeeeeeeeasreeeeeseesssreseeesessssssssesesessssssssessesssssnssesssnsssansees 36
GENETALIZOWAIIE. ....ccecuverreeeeiirereeeeeirteeeeeeerereeeeessreeeeeessssereessesssseesrssssesssssssessressssssssnnes 36
POTOWIYWAIIE. ... .eeeeureeeiierieeeiteenieestteeesetessitesstesssaeesseesseessseessssessssesssesssseessseesssaesnn 36
Wybidreze ShIChANIe.......cooviivieiiiriiiiectectc ettt e sre e se s e e 37
PN TS0 (0] 80101 A 1<) 0N =T RS URSRRPR 38
Skupianie sie na nieistotnych szczegolach..........cocueeiiiiieriiiinieniiiieccteeceeee, 38
SZUKANIE WININEZO...e.uveeeereeerreririeniueeeiteeniteeseesseessseseessessssessssessssesssassssesssasssssssssessssesns 39
CZYNNIKI ULATWIAJACE KOMUNIKACJE....ccccectetectcscecscocacocececcccscscscssscscecccnses 41
SHIChANIE DIEITIE. ... eeeeceieieeiieeceee ettt et e et e e e e e te e e e aeeeeasee e e saee e saaesnneas 41
Odpowiedzi POTAKUJACE. ......ueeerieeeiieeiieeeeieeeiteeiteeete e e e stees et e s saeeesteessaeesssaesssseesssaennne 42
Stowa . klucze"; zaproszenia do dalszej TOZMOWY.......cccueeeeeeeieeeieeerieenieeesereeseeeeeeeenns 43
AKEYWNE SHICHANIE. ... .eeciiicieeiiece ettt sae e s eae e ns 43
Rozmowy kontrolowane, czyli kontekst 0SObOWY rOZmoOwWY..........ccevveeveveeeiercereeene. 45
LY ARSI o) wA<Ts I 15 01T 001 FO ORI 46
CLI Pl ...ttt e eettee e e eeeareeeeeeessareeesesnsaseeesessssasaesessnsassessessssseessnssnneesnnsnsens 46



Przerywac CZy Ni€ PIZETYWAC?.....cueeieereereiureeeireeeeseeesseeseeessseesssseessssssesssssssesssssesannns 49
Czytanie w mySlach zabTONIONE!.........cooeeivieiieeeiiiieieeeereeeeecreeeeeerrreeeeeeenneeeeeeennneees 50
CISZALu e eeeieeereeeeeeeiieeeeeeeeitreeeeeeetreeeeeeesbareeeseeeessesrsssesessesssssseeeseesssransassesnssnseeesesnssnsesenns 51
33 P o) T o) F- VUSRS 51
Dobra rada starego dziada..........ceeceeevuieriieiniieiniiennienteee ettt e sanes 51
OPDANUJ ST .ceuitieieiiereireeeritteeet et eereeeesrteeesteeesssteesssaeessseesssseesssaesssssesssssessssseesssseesns 52
ChipD W SIOWIE...eiuieiiieiieecieecteee ettt st s e s e e s sae e st e st e e e e s saasseaasanaas 53
CZUJ DIUESAL. ... eiiiiieeiieeieeeteee ettt ste e ste e sae st e st e e sabeesaaeestaesaaesssaessaeessaesnsaesnseennees 55
RZAAZ!..cneeeeeeeect ettt ettt ettt st e e ste e s te s ae e st e st e st e e ae e stae e be e na e e aaessbe e seennsaenn 56
ChodZ w cudzych Butach.......cccueeeieeeiieeiieceeceeceee e s e 56
Sprawdz, czy jesteS KIi€DUIA!......cueecueeriieeeieeeiiecieeeereeeteesteeesteessreessseeessseesssnesssseennns 57
AN KIOKU dal@]l....cccuvieiiiieiiieccteecte ettt sttt e s ee e s re e e ae e e s ae s sraeeseaaaeeesanns 58
Przymus DezZpOSTEANI. ......cccevuueeieiiieieciieeccite e et e e ste e s eere e e s sre e e e aa e s s saeeesasaaeaes 58
NIE, DO TUIE! e riieeeeeereeeeeectteee e eeettreeeeeenreeeesenreeeeeeeassaeeessensssaeesessssneesessssssesnensnseeenns 59
Powiedz, czego nie powiedziales........ccccveeeuiieieiiiiiceecceeeee e 60
4 x P. Plaszczyzna porozumienia ponad podzialami........c.ccccueeeeeveeeeiieeecciieeeciieeenns 60
BAdZ QrtYStal...ccocuieesiiieieeeieerieeeie ettt ettt e et s e st s e e st e et e e st e e s s e s sa e st e e ssaesareens 61
2 ettt ettt e e e e e e —e— et e ee e e et e sa e e e e bttt e e et eeeeeeeeaa e bt aaateeeeeeee nerrrrreratataaeaaeeeaeeeeeeerees 61
PSYChOLOZ AIMALOT......cciiiieiierieeiieeteee ettt eesae e st e s st e saeesbeessteesseesnsaesnsaens 61
ASETTYWIIOSC. 1ecuvveeuvieeieeeieesteesteeseesseesaeesaeesseessseessseesssesssaessseassssanssesssseensaeenseesseensees 62
ZAarta DEVEA....cocueeiiieeiecieccecceese ettt st et e e ae e st e e aae s aa e aeenaaenn 64
KIOtKA PIEKA. ... eeiiieeiieciieceeeeee ettt e seare e ae e s ae e e sra e s saa e e be e e naeeneas 64
KU DAIMIECH! ... eteieiieeeeieececie e ste ettt e s see e eseee e s vee e e s aeeessaaaessasaeesssneesssseesnsnsaesnsseennn 65
Strzez Si€ tyCh TUAZi....ccuveeeeeiieeeeieeeceee ettt ar e e s e e e as 65
WYVSOKOSE TQ 1 KATIETA. .. ceeeeureeeeiiieieciieieciteeecieeeecireeseseeeeesaeeeessraaeessasasesssnsaessssnsaeans 66
CRCE! MUSZE!...ccvtieiieeecteeeetee et e et e e s etae e e te e s st e e s sae e sssbae e eaaeeessseeasnsaesnssseannssessnsens 67
JedzZiemy NA WYCIECZKE. .....ueeierieeeciieeeiteecteeecteeee e e eeee e e s sae e e e teesssaaees seesnsaaeesnsneesnnns 67
20 A0 =) i/ 11 P TSRS 68
Ladnie Si€ TOZIIC. ... .eerverreieriiieriieenteerteesttesrte e et es st e s sre e st e essae e s e e s aaesse s ssesssaesnsesnnes 69
Telefon — MOja MIEOSC.......eeevieriiiriieiieeieceet ettt s e ae e s sveeeaseenns 69
KOMUNIKACJA W KU . iietiieeeencniencoecenscestescesccsscossoscosscsssossossosscsssossssessens 72
Troche PEdAgOZIKi.......ccevverrieriiiinieirieerieesteete ettt e st st esaessaeeesse saeessseessaeensnes 84

ZAKONCZENIE......ccevuuueereeueeeeesessesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 88



kliknij po wiecej

Wstep

Wydaje sie, ze fachowcami od rozmowy jesteSmy wszyscy. Czynimy
to codziennie, rozmawiamy z réznymi ludZmi, na tyle tematow
i dogadujemy sie. Czy aby na pewno? Z obserwacji wynika, ze tak
naprawde rozmawiamy, ale sie nie dogadujemy. Nasze rozmowy
prowadza do niczego, a w rodzinach wrecz do problemoéow. Za
pomocq rozmowy mozna:

* rozwigzac problemy rodzinne,

e ubi¢ interes,

» zalatwi¢ sprawe w urzedzie,

» uzyska¢ wazne informacje,

e poderwac dziewczyne/chlopaka,
o zerwac zwigzek lub przyjazn

* iwiele, wiele innych.

Mozna robi¢ to bardziej skutecznie, szybciej i bez niepotrzebnego
stresu. Ten ebook ma za zadanie przedstawi¢ sposoby, tricki
i wszystko to, co doprowadzi do tego, ze nie tylko bedziesz
rozmawiac¢, ale i sprawi, ze sie dogadasz. Nasze sukcesy, czy to
w zyciu prywatnym czy zawodowym zaleza od tego, czy potrafimy sie
porozumie¢ z innymi ludZmi, czy potrafimy przekona¢ ich do
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naszego punktu widzenia, doj$¢ do kompromisu. Zgodnie
z powiedzeniem "w kupie razniej" lepiej czujemy sie we wspolnocie,
a te tworzy wspolny punkt widzenia na jakie$ istotne z sprawy.
Mozna go osiagnac tylko dzieki porozumiewaniu sie.

Z moich doswiadczen wynika, ze duza cze$¢ ludzi zyje w blogim
przeswiadczeniu, ze komunikuja sie poprawnie i z sukcesem.
Dopiero problemy w domu lub w pracy u$wiadamiajq im, ze sie
oszukiwali. PLatwe rozmowy nie oznaczaja, ze wszystko jest
w porzadku, bowiem ludzie wycofuja sie z kontaktéw  z osobami,
ktére nie potrafia rozmawia¢. Rozmowy, w ktorych nie
przywigzujemy wagi do tego, co méwimy i co moéwig inni lub nie
prowadzace do celu mozna prowadzi¢, ale tylko wtedy, gdy druga
strona réwniez wyrazila na to zgode.

Ebook ten zostal napisany dla tych, ktorzy tak jak Ty szukaja
informacji na temat skutecznego porozumiewania sie, poniewaz
czuja, ze dotychczasowe dzialania nie przynosza rezultatu. Wiadomo,
ze czas to pieniadz, wiec ebook ten zbiera wiedze i doSwiadczenia
rozrzucone w wielu ksigzkach i poradnikach. Szybko dowiesz sie,
jakie bledy popelniasz i jak rozmawiaé, by sie dogadac.

Slowo komunikacja pochodzi z lacinskiego communicatio i oznacza
rozmowe, wymiane, laczno$¢. Aby doszlo do komunikacji potrzebny
jest nadawca, komunikat i odbiorca. Pomiedzy uczestnikami tego
procesu musi doj$¢ do zakodowania komunikatu i odkodowania do
przez odbiorce, a takze sprzezenia zwrotnego. Komunikowanie sie
oznacza wiec relacje z druga osobe, interpretowanie tego, co
widzimy, slyszymy, czujemy, dotykamy, smakujemy (sic!).
Komunikujemy sie nie tylko stlowami, ale calym cialem. Oczywiscie
rozmawiajagc z kimkolwiek nie zastanawiasz sie nad tymi
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zawiloSciami teoretycznymi i nie nazywasz swego interlokutora
odbiorca... Gdybys$ tak robil, to rozmowa szybko by sie skonczyla :)

Zwrée jednak uwage, ze komunikowanie sie to wymiana, tacznosé,
anie monolog! Z moich doswiadczen wynika, ze wiekszo$¢ z nas
nawet rozmawiajagc uprawia monolog. Nie sluichamy bowiem
naszych rozméwcow! JesteSmy skoncentrowani na sobie, na tym co
chcemy przekazac¢. Wiecej! Rozmowe postrzegamy jako pole bitwy:
kto wiecej powie, kto glosniej, co powiedzie¢, zeby pograzyc
przeciwnika. To smutne zjawisko, poniewaz nie zauwazamy takiego
zachowania u siebie, widzimy je u innych i nas to denerwuje.

A rozmowa powinna by¢ przyjemnoscia! Na dodatek speliajaca
oczekiwania obu stron. Wskaze Ci jak mozna to osiggng¢. Pamietaj
jednak: sztuka rozmawiania takze wymaga ¢wiczen! W tym
przypadku bede Cie prosit o SWIADOME rozmawianie. Musisz
analizowac to

CO mowisz,

JAK moéwisz,

KIEDY (czy jest to odpowiedni moment na przekazanie akurat tych
tresci),

GDZIE (czy warunki do rozmowy sa odpowiednie),

Z KIM rozmawiasz (czy charakter przekazu jest odpowiedni do
rozmowcy)

PO CO (jaki jest cel Twojej rozmowy)
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Jak kazda sztuka [oprocz sztuki miesa:)] rozmawianie nie jest latwe
i wymaga poswiecen. Gwarantuje jednak, ze po przeczytaniu tego
tekstu i wdrozeniu go w zycie, stanie sie ono latwiejsze, Twoje
kontakty z ludzmi beda przyjemniejsze, szybciej bedziesz sie
dogadywac, czyli osiggac swoje cele.

Termin komunikacja, komunikowanie sie jest szerszy od rozmowy.
NajczeSciej bede mial na mysli wlasnie rozmowe, ale takze inne
elementy procesu komunikacji, na przyklad komunikaty
pozawerbalne.

Zastosowanie uzyskanej tu wiedzy w zyciu, to znaczy szczere proby
zmiany swojego stylu komunikowania sie, moga doprowadzi¢ do
duzej zmiany Ciebie samego. Odrzucajac caly pozor, ktory zawarty
jest w Twoich rozmowach, odslaniasz siebie. Takiego jakiego nikt nie
znal. Nawet Ty sam. Musisz uwierzy¢, ze masz sily, aby sie
zmienia¢, by¢ lepszym, odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym
i zawodowym. Pierwszy krok to zmiana w sposobie oznajmiania
Swiatu jaki jeste§ naprawde. Masz przed sobg narzedzie, ktore
pozwoli Ci to osiagnac.

Nie zawsze nasze wypowiedzi odzwierciedlaja dokladnie nasze
przemyslenia. Nie umiemy wypowiada¢ sie, komunikowa¢ z innymi,
a jednocze$nie mamy pretensje, ze ludzie mySla o nas rbézne
nieprzyjemne rzeczy. Zmien to! Naucz sie mowi¢, a ludzie dzieki
Twoim komunikatom, jasnym, precyzyjnym, nie oceniajacym,
zobaczg, jaki jeste§ naprawde. Dbaj o slownictwo, ubogaci Ciebie
i Twoje rozmowy. Myslimy za pomoca stow, wiec jesli wzbogacisz
stownik, Twoje mysli rowniez bedq bogatsze.
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Podane tu techniki, zasady musisz oczywiScie dostosowywaé do
sytuacji, wybiera¢ te, ktore akurat sa najbardziej przydatne,
azinnymi dac¢ sobie spokdj. Przeprogramuj swoje mySlenie
imowienie. I zacznij od razu, nie czekaj na Nowy Rok
z powiedzeniem sobie: od dzisiaj bede $wiadomie i uczciwie
rozmawial, bede uwaznie stuchal. Od dzisiaj, od przeczytania tego
ebooka, bo doskonale wiesz, co stalo sie z tegorocznymi
noworocznymi postanowieniami... Wprawdzie udana rozmowa sama
w sobie jest nagroda, ale je$li musisz, to czasami nagradzaj sie za
podejmowane wysitki. Spraw sobie drobny prezent, idZz do pubu,
poderwij tadng dziewczyne, pta¢ alimenty :))

W calym ebooku bede sie zwracal do mezczyzn i stosowal zaimek on.
Nie wynika to z mojej niecheci do kobiet. Tre$¢ jest skierowana do
wszystkich, jednak:

1. Raczej to mezczyzni maja wiecej niz kobiety problemow
z komunikowaniem sie.

2.Nie lubie tekstow upstrzonych koncowkami wyrazow
uwzgledniajacymi ple¢, np. przeczytalas/es.

Mam nadzieje, ze Panie sie nie obraza.
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Blokady komunikacji interpersonalnej

Przedstawie Ci teraz blokady komunikacji interpersonalnej, czyli to
wszystko, co przeszkadza lub uniemozliwia porozumienie
(pierwszych 12 punktéw za Th. Gordonem).

Wydawanie rozkazéow

Lubisz, kiedy kto$§ Ci rozkazuje? Nie? Jak sie czujesz, kiedy kto$
zrodziny lub obcych nie prosi Cie o zrobienie czego$, a twardo,
szorstko kaze Ci to wykonaé? Zle? Hm...

A jak czesto Ty to robisz? Komu wydajesz rozkazy? Uzywasz stowka
prosze? Wymawiasz je miekko, proszaco, czy wrecz przeciwnie,
z wykrzyknikiem na koncu?

Wydawaé¢ rozkazy nalezy tam, gdzie jest to przyjeta forma
porozumiewania sie (wojsko, policja itp.) albo wtedy gdy znajdujemy
sie w sytuacji zagrazajacej zyciu czy nawet zdrowiu. Szefowie nie
powinni naduzywac¢ rozkazow, bowiem nie wplywa to mobilizujaco
na pracownika (niby to wiedzg i rozumiejg, a nie stosuja...).

Nie zamieniaj domu w koszary! Wszyscy lubig, kiedy zwraca sie do
nich proszaco. Twoja zona/maz, Twoje dzieci to nie zolnierze.
Podobnie jak Ty nie lubia rozkazow, ktére sa jedng z blokad
interpersonalnych. Uzywanie ich w domu czy w rozmowach ze
znajomymi odstrecza ludzi od nas.
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Ostrzeganie, grozby

Ostrzezenia sprawdzaja sie w podobnych sytuacjach jak rozkazy, na
przyklad: gdy komu$ zagraza niebezpieczenstwo.

Czesto ostrzegamy dzieciaki, zeby pamietaly i nie popehily jakiego$
ghupstwa, bo... i tu nastepuje lista grézb, np. “zobaczysz, jak cie
wtedy walne w ten glupi leb”. W jednej parze wystepuje tu
ostrzeganie i grozby. Mozna uzyska¢ tylko krotkotrwaly efekt
poprawy zachowania, a straci¢ bardzo wiele: autorytet.

A mozna przeciez powiedzie¢ to inaczej: spokojnie poinformowac
0 naszym stanowisku 1 konsekwencjach  wynikajacych
z nierozsadnego zachowania sie. Grozby rzucane pod adresem
kogokolwiek tylko rozjuszaja druga strone i prowokuja do
podobnych zachowan. Nic dobrego z tego wyniknaé nie moze.

Kazania, moralizowanie

To rowniez czesty grzech popelniany przez rodzicow, ale rowniez
pracodawcéw. Dzieciaki musza czasami znosi¢ dlugie tyrady swoich
rodzicow, ktorzy sadza, ze jesli walng kazanie to z pewnoscia syn czy
corka beda grzeczniejsi.

Z pewnoscia beda znudzeni.

Autorytetem dla dzieci, a rowniez dla oséb doroslych zostaje sie
z uwagi na nasze czyny, dokonania, a nie magdrowanie sie, jacy to my
jesteSmy... 1 tu wstaw najczeSciej uzywane okreSlenia, np. madry,
zaradny itd. Itp. Dzieciaki nie beda rozréznialy dobra od zla dlatego,
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ze tylko powiesz im, co to jest. Przede wszystkim beda patrzyly na
Twoje czyny i to, czy sg one zgodne z tym, co mowisz. A jesli tak nie
bedzie, to Twoje gadanie po préznicy...

Doradzanie, proponowanie rozwigzan

Doradzanie i proponowanie §wietnych rozwigzan to jedno z naszych
gléwnych zaje¢. Moje i owszem, za to mi placa. Ale w codziennym
zyciu? Moze wynika to z tego, ze wszyscy Polacy (Polki jakby mniej
ichwala im za to!) podobno znaja sie na wszystkim: polityce,
gospodarce, uprawianiu roli, leczeniu, nie wspominajac o sporcie!

Nie uwazam, zeby bylo co$§ zlego w wyrazaniu swojej opinii.
Niekoniecznie jednak nasze rady i rozwigzania trudnych sytuacji
beda dobre. Wiele razy spotykam sie z sytuacjami, kiedy przychodzi
kto$ z pretensjami do calego Swiata:

"bo nie mam pracy”,
"bo zona ode mnie chce odejs¢”,
"bo moje dzieci mnie nie stuchajq”.

Kiedy analizujemy popelione bledy, jednym z czeSciej
wystepujacych jest wcielanie w zycie dobrych rad mamusi, sasiada,
kolegi z pracy. Na moje pytanie, czy te osoby odniosly sukcesy
w dziedzinach zycia, w ktérych doradzaja, pada odpowiedz: nie
bardzo. A przeciez wokol naprawde jest wielu specjalistow, wiele
osOb, ktore zeby zjadly na réznych problemach. Wystarczy troche
checi i zyskamy naprawde cenne porady, ktére pomoga nam zy¢!
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Udzielaj porad tylko wtedy, kiedy zostaniesz o to poproszony albo
zachecony. Nie ograniczaj innych w ich samodzielno$ci my$lenia.
Pozwalaj na nig takze dzieciom, ktore w ten sposéb beda
ksztaltowaly niezalezno$¢, wlasne zdanie.

Pouczanie, ,Jogiczne argumenty”

W sytuacjach, kiedy ludzie znajduja sie pod wplywem stresu, sa
mocno zdenerwowani, zadne pouczanie, logiczne argumenty nie
zdaja egzaminu. Umyslt czlowieka w takim momencie nie przyjmuje
do wiadomosci logicznych rozwazan, nie jest w stanie mysle¢ jak na
kotku matematycznym :). Twoje proby nawigzania dialogu za
pomoca pouczania i logicznych argumentéw nie zdadza sie na nic.

Poza tym nikt nie lubi wymadrzania sie: ani dzieci, ani doro$li. Wiesz
sam po sobie, ze jest to denerwujace, na przyklad w momentach,
kiedy osiagnale$ jaki§ sukces, a kto§ poucza, jak masz teraz
postepowa¢, aby go odpowiednio wykorzysta¢. To jest moment na
rado$¢, zastanawiaé sie mozna pozniej.

A 1w przypadku naszego bledu nie lubimy, kiedy kto$§ nam go wytyka
i przypomina. Poza tym, o czym juz pisalem, nie jesteSmy ekspertami

w kazdej dziedzinie zycia, wiec czesto zdarza sie, ze nasza
argumentacje mozna tylko pottuc o kant... jak mawia moj znajomy.

Osadzanie, potepianie, krytykowanie

Kim jesteSmy, aby osadza¢ drugiego czlowieka? Czy znamy wszystkie
przyczyny zachowan innych? Nie.

Ztote Mysli


http://skuteczna-komunikacja.zlotemysli.pl/index1.php
http://www.zlotemysli.pl/index1.php

kliknij po wiecej

Czy znamy wszystkie okoliczno$ci wydarzen? Nie.
Czy musimy potepia¢ innych za ich czyny? Nie.

Przyjecie takiej strategii w rozmowie niszczy ja, prowadzi do klotni,
ktoéra przeciez bardziej jest monologiem niz dialogiem. Z pewnoScia
przerabiale$ to wiele razy, sam bedac w podobnej sytuacji. Kto$ nie
znajacy motywow Twojego postepowania wrecz napada na Ciebie,
z latwo$cia, a moze nawet z widoczng przyjemnoscia osadza Cie:

"Jestes do niczego!"

1 potepia:
"Twoje zachowanie jest niedopuszczalne!"

Po takich stowach nikt nie ma ochoty rozmawia¢, one blokujg nas na
naszego, hm, rozmowce.

Znam takie malzenstwa, w ktérych jedna ze stron, jesli tylko otworzy
buzie, to tylko i wylacznie krytykuje. Jedynym komunikatem
przekazywanym partnerowi jest: jesteS do niczego! Nawet jesli
kochamy osobe, ktéra wiecznie nas Kkrytykuje, w wiekszoSci
przypadkéw na dodatek nie majac racji, to nasza cierpliwo$é¢, duma
1 wreszcie zszargane nerwy nie pozwolg na dalsze trwanie w takim
zwigzku. Nalezy go uzdrowi¢ uzdrawiajac nasze rozmowy.
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Przesadne chwalenie, wydawanie ocen pozytywnych

Moim zdaniem nie ma nic zlego w chwaleniu innych, wydawaniu
ocen pozytywnych. Wszelkie komplementy sg bardzo mile, lubimy,
jak inni nas doceniaja. W takich momentach czujemy, ze warto bylo
sie stara¢, nasze poczucie wlasnej wartoSci ro$nie. W czym wiec
problem? W stowie "przesada".

Doskonale zdajemy sobie sprawe, ze cze$¢ zyczliwych uwag ma na
celu tylko i wylacznie schlebianie nam, podlizywanie sie po to, by
osiggnac¢ swoj cel. Jest to manipulacja druga osoba. Nie stosuj jej,
skoro chcesz, jak zakladam, zy¢ uczciwie i uczciwie, a nie za pomoca
sztuczek, dogadywac sie z ludzmi.

Nie zastanawiamy sie nad faktem, ze ludzie slyszacy przesadne
chwalenie zdaja sobie z tego sprawe (w wiekszoSci przypadkéw...)
1 moga nie przyznac sie do tego, ale beda Cie uwazali za lizusa, osobe
nieszczera, ktorej zaufa¢ za bardzo nie mozna. Stosowanie takiej
strategii moze by¢ szczegoblnie niebezpieczne w relacjach z szefem.
Nie dawaj mu powodéw do myslenia o Tobie jak o karierowiczu.
Kariery robi sie kompetencjg, a nie manipulacja. A jesli nie wszedzie
tak jest, to powinniSmy sie wstydzi¢ i zwalcza¢ takie zjawiska.
Czlowiek uczciwy lepiej sypia...

Wyzwiska, wySmiewanie

Moze sie wydawaé, ze porzadny czlowiek nie stosuje tej blokady
komunikacyjnej nigdy. Po blizszym przyjrzeniu sie temu, po analizie
rozmoOw toczonych przez znajomych, a takze moich klientow, nie
moge sie z tym stwierdzeniem zgodzi¢. Ot6z wyzwiska nie musza
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zaczynac sie na k i ch, zeby je uzna¢ za wyzwiska. Wystarczy ze
zloScig powiedziet:

"Ty osle!"
"Ty idiotko!"
"Ty niedojdo!",

zeby osoba tak nazwana poczula sie dotknieta i obrazona. Co
w konsekwencji uniemozliwia porozumienie sie. Znam przypadek
osoby, ktora uzywa subtelniejszego wyrazenia, ktore jednak boli
rownie mocno:

"Czy Pan/Pani jest nieszczeSliwy/a?!"

Odpowiednia intonacja, wyraz twarzy i mozna poczu¢ sie, jakby kto$
nas kopal.

Rodzicom czesto zdarza sie wySmiewaé swoje pociechy, co uwazaja
za forme motywowania na przyklad do nauki. Malo tego.
Z pewnoscig nieraz byle$ Swiadkiem, jak znajomi wySmiewali sie ze
swojego dziecka przy Tobie! By¢ moze nie zaznali takiego
upokorzenia od swoich rodzicow. A by¢ moze wlasnie tak bylo i teraz
odreagowuja swoje nieszcze$liwe dziecinstwo? Tak czy inaczej jest to
niedopuszczalne i moim zdaniem wrecz okrutne. Wyzwiska
i wySmiewanie rujnuja zwigzki miedzy osobami bliskimi, stwarzaja
atmosfere strachu i nieufnosci.
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Komunikacja w zwigzku

Psychika kobiety i mezczyzny réznia sie znacznie, stad w kazdym
zwigzku dochodzi do nieporozumieny, konfliktéw, zadraznien.
Komunikacja jest jedynym sposobem, aby utrzymaé¢ zwiazek,
zazyto$¢, uczucie pomiedzy dwiema osobami rbéznigcymi sie
praktycznie wszystkim: plcig, wyksztalceniem, pochodzeniem,
mentalno$cig, marzeniami. Chyba ze trafile§ na osobe bardzo
podobna do siebie. Ja nie, ale nie jestem z tego powodu
nieszczesliwy!

W zwigzku realizujemy swoje marzenia. Zwigzek z drugg osoba to dla
nas najwazniejsza sprawa na Swiecie. W nim chcemy czué sie
bezpiecznie, chcemy ufa¢ partnerowi bezgranicznie. Bardzo silnie
odczuwamy kazde slowo wypowiedziane w celu zranienia nas.
Reagujemy albo wycofaniem sie, albo atakiem. A przeciez slowa,
ktére padaja nie musza nas rani¢. A by¢ moze wypowiadajacy je nie
mial intencji nas obraza¢. Co sie zatem stalo? Ano, nie umiemy ze
soba rozmawiac.

Brak umiejetno$ci przekazywania swoich uczué jest widoczny juz
w fazie zalotow (kto uzywa jeszcze tego stowa?!). Nie potrafimy
moéwi¢ o uczuciach, ktore zywimy do wybranki czy wybranka. Nie
wszystko oczywiScie trzeba powiedzie¢, ale wyobraZz sobie osobe,
ktéra stosuje metode tzw. "konskich zalotow". Toporny dowcip,
slowa nie na miejscu moga by¢ odebrane nie jako przejaw sympatii,
a jako atak. Bez slow wyjasnienia sie nie obedzie.
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A umiejetnoSci przekazywania swoich stanéw emocjonalnych
u mtodziezy szukac ze $wiecg. U starszych zreszta tez, wiec jak maja
nauczy¢ tego swoje dzieci?

Z drugiej strony istnieja osoby, ktore nie lubig bezposredniego
prosto w twarz komunikowania: kocham Cie. Z uwagi na
doswiadczenia rodzinne, jak i swoje wlasne, nie wierzag w tak
oznajmione uczucie. Nalezy wiec by¢ ostroznym i dobiera¢ stlowa do
osOb, nigdy odwrotnie.

Wedlug V. Albisetti, aby by¢ konstruktywna, komunikacja
w malzenstwie:

e nie moze oskarzac,

e nie moze wySmiewac,
e nie moze dominowac,
e nie moze zywié urazy,

e nie moze by¢ drobiazgowa, powtarzac sie.
Trudne? A czy ja twierdzilem, ze bedzie latwo?!
Co wiecej: caly czas musisz by¢ gotowy do zmiany swojego
stanowiska, musisz by¢ otwarty na to, co méwi ukochana osoba. To

tez jest element milo$ci, prowadzacy do trwalego zwiazku. A kazdy
o takim marzy...

Bardzo czesto, mnie sie to tez zdarza, wchodzimy w role ofiary
swojego partnera. Dajemy do zrozumienia, ze nas ogranicza, jest
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gorszy w swoim uczuciu do nas, nie daje tyle, ile my. Gierki slowne
uprawiane na co dzieh maja na celu zdominowanie partnera,
podporzadkowanie go nam. Manipulujemy osobg, ktéra kochamy.
A gdy odkryjemy, ze to samo czyni partner, jesteSmy oburzeni!

Bezpieczenstwo w zwigzku, wazniejsze dla kobiet niz mezczyzn,
buduje sie roéwniez poprzez rozmowe. Czujemy sie zranieni, gdy kto$
wy$miewa to, co méwimy. Tracimy grunt pod nogami, gdy nie
mozemy szczerze powiedzie¢ partnerowi, co mySlimy i czujemy.
Czesto nie jest to zla wola drugiej osoby, a jedynie prowadzenie
konwersacji byle jak, nie myslac, co i jak méwimy, w koncu nie
wsluchujac sie, co tak naprawde sie do nas mowi!

Przeanalizuj sobie jaka§ trudng rozmowe z tego tygodnia.
Zapamietale§S wszystko to, co powiedziale§? A to, co powiedzial
partner? Wszystko? Czy w trakcie rozmowy upewniale$ sie, ze
zrozumiate$, co sie do Ciebie méwi? A moze warto wroci¢ do tej
rozmowy, zastosowa¢ podane tu zasady i porozmawia¢ Swiadomie?
Gwarantuje, ze rozmowa nadal bedzie trudna, ale efekty beda
pozytywne. Nie groza Ci juz ,ciche dni”...

A co robi¢, jak sie juz zdarza? Poczekaj az partner ochlonie z emocji
wynikajacych z klotni i sprobuj porozmawiac o tym, jak rozmawiacie,
jak sie komunikujecie. Przyjdzie czas na rozmowe o konkretnych
problemach. Cze$¢ z nich pojawia sie tylko z powodu braku
umiejetnosci rozmawiania. A moze uciekacie w cisze wlasnie z tego
powodu, moze cisza chcecie co$ ukry¢? Na przyklad to, ze milosé
wygasla... Sprébujcie rozpali¢ ja na nowo. Dobra rozmowa to
skuteczny afrodyzjak!
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Panowie, pamietajcie: do serca kobiety trafia sie przez ucho!
I czasami przez portfel :)

Panie, pamietajcie: duzo nie znaczy dobrze! Czasami mozna
powiedzie¢ mniej, a przekazac wiecej.

A co z wszystkimi nieudanymi rozmowami, ktére przeksztalcily sie
w klétnie? Wyciagnij z nich wnioski, a wszelkie urazy zapomnij.
Czasami pamiec¢ to przeklenstwo. A chcesz przeciez sie rozwijaé jako
czlowiek, maz, ojciec. Chcesz by¢ lepszym czlowiekiem! IdZz do
przodu, pamietaj co dobre, a spotka Cie ze strony najblizszych wiele
pozytywnych niespodzianek! A co z tak zwanymi pamietliwymi
ludzmi? No c6z, jesli w rozmowach skupiaja sie tylko i wylacznie na
tym, kto i jak bardzo ich zranil, to wymagaja pomocy specjalisty.

Moéw prosto, wyrazaj siebie, mow o uczuciach. BadZz szczery.
W ostateczno$ci, jesli juz nie mozecie rozmawiaé, piszcie do siebie
listy. Pamietaj jednak, ze jest to rozwigzanie chwilowe! Nic nie
zastapi dobrej, satysfakcjonujacej obie strony rozmowy. Nawet seks!

Nie zycze Ci, aby w zwigzku doszlo do sytuacji, kiedy nie mozecie ze
sobg rozmawia¢. To dowodzi rozkladu zwigzku, braku uczué, nawet
checi do szukania porozumienia. A moze oznacza to tylko
wyczerpanie sie formuly Waszego porozumiewania sie. Oznaczac to
moze, ze zwigzek mozna uratowac¢, pod warunkiem, ze nauczycie sie
ze sobg rozmawiaé¢. Jedng z drog prowadzacych do takiej trudnej
sytuacji jest komunikowanie sie, w ktéorym zdrowe formy wraz
z uplywem czasu zastepowane sa przez pretensje, klotnie, oskarzanie
sie. Od czasu do czasu klotnia to normalna rzecz i jest potrzebna, aby
wyrzuci¢ z siebie wszystko co mnas boli, aby wyjasnié¢
nieporozumienia. Jednak porozumiewanie sie tylko za pomoca
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krzyku i inwektyw wymaga wkroczenia specjalisty — psychologa,
terapeuty rodzinnego.

Niektorzy twierdza, ze kobiety sa z Wenus, a mezczyzni z Marsa. Inni
mowig, ze kobiety i mezczyzni to dwa rézne $wiaty. I maja racje. Tak
nas Bog skonstruowal, ze r6znimy sie nie tylko budowa ciala, ale
rOwniez psychiki i duszy. I nalezy sie z tego bardzo cieszy¢.

Co$ jednak przeszkadza w osiaggnieciu peli szcze$cia. Otoz trzeba te
roznice zaakceptowac. I tu lezy pies pogrzebany. Nie potrafimy tego
robi¢, co prowadzi do nawarstwiania sie problemoéw i nierzadko do
rozstan lub permanentnej i wyniszczajacej obie strony zwigzku
walki. Méwienie o tym, ze kobiety i mezczyzni sie r6znia, to truizm
i banal, stwierdzisz. Zgadzam sie, ale zadaje pytanie: dlaczego
w takim razie tyle nieporozumien w naszych malzenstwach? Skad
tyle braku wrazliwosci i zrozumienia? Skad tyle bolu? Miedzy innymi
z powodu nie brania tej prawdy pod uwage. Co to ma wspolnego
z komunikowaniem sie? Ot6z cale niezrozumienie znajduje swoj
wyraz i swoje ujScie w rozmowach, jakie tocza ze soba kobiety
1 mezczyzni.

Postawy wynikajace z biologii i z wychowania typowe dla plci
przejawiaja sie rowniez w werbalnym komunikowaniu sie kobiet
1 mezczyzn ze soba. Kobiety nastawione sg na:

e wspoélprace,

e tworzenie wiezi,

e wsparcie,

e utrzymywanie bliskosci,

e wyrazanie emocji.
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Mezczyzni za$§ nastawieni sa na:

e rywalizacje,

e rozwigzywanie problemow,
e dzialanie,

e utrzymywanie dystansu,

e walke,

e zgrywanie twardzieli :)

Z postaw tych wynikaja dwa odmienne style komunikowania sie.
W tre$ciach wypowiedzi i w ich charakterze odbijajg sie jak w lustrze
te dwie odmienne postawy zyciowe.

Musisz zrozumie¢ i uznac¢, ze odmienne nie znaczy gorsze. Oba style
sa rownoprawne, tak samo dobre. Wynikaja po prostu z rozwoju
czlowieka jako gatunku i z rozwoju osobniczego. Zaakceptowanie
tego to polowa sukcesu. Druga polowa to wdrozenie w zycie
szacunku dla tej odmiennosci i komunikowanie sie z plcig przeciwna
z uwzglednieniem tej odmienno$ci. Unikniesz stresu, ktotni, by¢
moze rozpadu zwigzku tylko i az z tego powodu, ze przestanie Wam
sie wydawac, ze nie potraficie sie dogadac.

To nieprawda, bedziecie umieli, jak zechcecie.

Odpowiedz sobie na nastepujace pytania, a juz bedziesz wiedziala
lub wiedzial jak postepowac.

Dla niej:

Czy masz pretensje do meza, ze tak rzadko sie odzywa w domu?
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Czy masz pretensje do meza, ze wprawdzie nie odzywa sie w domu,
ale za to u znajomych lub u swojej matki méwi i to duzo?

Czy denerwuje Cie, ze tak trudno uzyska¢ od niego informacje
o czym mysli, co czuje, czy nawet co go boli?

Dla niego:

Czy denerwuje Cie, ze zona méwi tak duzo?

Czy uwazasz, ze mowi nie tylko duzo, ale rowniez o rzeczach, ktére
wydaja Ci sie blahe?

Czy irytujesz sie, gdy Ty podsuwasz jej rozwigzanie problemu, a ona
wyrzuca Ci, ze nie tego oczekiwala?

Istnieja logiczne odpowiedzi, dlaczego tak sie dzieje, oparte na
obserwacji kobiet i mezczyzn.

Badania socjologéw, psychologéw, lingwistow wyjasniaja fenomen
tak rzadkiego, w wiekszo$ci przypadkéw, odzywania sie mezczyzn
wdomu do najblizszych, a moéwienia duzo poza domem. Jak
wspominalem mezczyzni lubia rozwiazywac¢ problemy, udowadniaé
swoja kompetencje i skuteczno$¢. Interesuje ich dzialanie, konkretne
czynno$ci i wydarzenia. Mniejsze znaczenie maja dla nich uczucia,
emocje, a juz w ogéle mowienie o nich. ROwniez moéwienie o tym, co
sie mysli, facetbw po prostu boli. Tak zostali wychowani, inne
postawy wydaja im sie niegodne wizerunku twardego mezczyzny.
Stad ci z pandéw, ktorzy jednak posiadaja te umiejetnoSci, sa
okreslani jako lalkowaci, mieczaki i jeszcze gorzej. Mezczyzni nie
lubig réwniez opowiada¢ o szczegoélach swego zycia. Wydaja im sie
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one niewazne, szczegOlnie w poroéwnaniu z misja zbawiania $wiat,
jaka uprawiaja...

Taka jest nasza konstrukcja psychiczna i raczej, Drogie Panie, nie
walczcie z tym. Trzeba sie pogodzi¢ i umie¢ wykorzystaé. Chcac
zacheci¢ meza do rozmowy, buduj rozmowe w ten sposob, aby
stawia¢ mu jakie§ wyzwania. Odwoluj sie do jego poczucia
odpowiedzialno$ci, kompetencji i obowigzku ochraniania rodziny.
Zapewniam, ze z milczka przeksztalci sie w takich sytuacjach w, nie
bojmy sie tego slowa, gadule. Takiego, jakim potrafi by¢ poza
domem: u przyjacidl, u jego mamy... Nie irytujcie sie, Drogie Panie!
Tam po prostu Wasi ukochani mezowie majg okazje "popisa¢ sie",
tzn. objawi¢ Swiatu swoja znajomo$¢ uprawy pomidoréow czy wiedze
na temat powigzan znanych politykow z poszczegbélnymi think
tankami. To podnosi ich prestiz, wzmacnia poczucie wlasnej
warto$ci. Pognebiaja w ten sposoéb przeciwnikow, czyli innych
facetow, 1 pna sie coraz wyzej i wyzej... Kieruj rozmowami w domu
tak, aby da¢ swojemu tygryskowi mozliwo$¢ wykazania sie.

Jednocze$nie nie przestawaj by¢ soba.

Poobserwuj kobiety i mezczyzn, i poréwnaj jak reaguja, jak
zachowuja sie w trakcie rozmawiania. Zauwazysz, ze faceci niby
rozmawiaja, ale wyglada to tak, jakby zupelmie nie byli
zainteresowani ani rozmowa, ani rozmowcg. Wzrok myli. Po prostu
mezczyzni inaczej reaguja w czasie sluchania. Daja mniej
komunikatow $wiadczacych o aktywnym shuchaniu i nie sg one tak
wyraznie zauwazalne, jak u kobiet. Tak jest i nic na to nie poradzisz,
chociaz po przeczytaniu tego ebooka nie bedziesz juz taka bezradna.
Mozesz za to nauczy¢ sie odczytywaé znaki $wiadczace, ze Twoj

Ztote Mysli


http://skuteczna-komunikacja.zlotemysli.pl/index1.php
http://www.zlotemysli.pl/index1.php

kliknij po wiecej

misiu w ogoble jeszcze zyje:) i od czasu do czasu zadawac pytania
pobudzajace go do potwierdzenia, ze odebral komunikat.

Kobiety sa soba, gdy moga sie podzieli¢ z innymi tym, co uwazaja
za wazne. Dla kobiet najwazniejsze sa wlasnie najblizsze osoby,
rodzina, ludzie, ktérzy maja wplyw nie na klimat na $wiecie, a na
klimat w ich domu. Uczucia, samopoczucie, emocje, wiezi rodzinne —
to zaprzata glowe Twojej zony. Kobiety zyja dla konkretnych ludzi,
tych obok niej. Takie po prostu sa. Liczy sie dla nich kazda mysl,
kazdy szczegél z zycia. To jest przyczyna ich, jak oceniaja to
mezczyzni, gadulstwa. Nie mozesz nawet mysle¢, ze kobiety robig to
z czystej zlo$liwosci lub nie maja nic innego do roboty. To jest ich
Swiat, zycie i w ten sposob funkcjonuja. Zrozum to i traktuj tak, jak
powiniene$: jako inny, nie gorszy (!), spos6b komunikowania sie.

Masz okazje zobaczy¢ przemiane Waszych pyskowek i zlo$liwosci
w prawdziwa rozmowe, ktora laczy, a nie dzieli. Zainteresuj sie tym,
co mowi Twoja towarzyszka zycia. Zapytaj o to, co mysli na temat
przemiany Waszej ukochanej céruni w nastoletnia panne. To sa
fascynujace procesy i dlatego kazdy szczegél, o ktébrym moéwi zona
jest wazny, zdarzy sie tylko raz.

A tak na marginesie:

1. Szczegoly w wychowywaniu dzieci to duzy problem!

2. Zwracaj uwage na szczegoOly zachowania sie i wygladu Twojej
zony. To podnosi temperature zwigzku i moze mie¢ przyjemne
konsekwencje... Tylko musisz o tym moéwié. Zonie! A nie tylko
kolegom w pracy (chociaz wiadomo: kazdy lubi sie pochwalié¢
swoja seksowng zong :)
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Mowienie komplementow to u niejednego pana pieta achillesowa.
Zony czesto wypominaja mezom, ze uwag chwalacych ich
zachowanie czy po prostu wyglad, jest zbyt malo. Rézne sa tego
przyczyny: niezauwazanie takiej potrzeby, nieumiejetnos¢
sformulowania komplementu. Jest jeszcze cos, co daje sie zauwazy¢
rowniez i u kobiet. Ot6z, aby prawi¢ komplementy trzeba umie¢
roOwniez je przyjmowac. Osoba niepewna siebie, z malym poczuciem
wlasnej wartos$ci, pozytywne uwagi na swoéj temat traktuje jak
klamstwo, che¢ przypodobania sie, zaklada, ze nie sa szczere. Naucz
sie shucha¢ komplementéw, dziekowac¢ za nie jak za podanie cukru
przy stole, a latwiej Ci bedzie wyrazac je w stosunku do innych.

Pamietaj, ze kiedy zona moéwi na przyklad o klopotach w pracy,
niekoniecznie potrzebuje Twoich rad i1 rozwigzania problemow
lacznie z Twoim telefonem do jej szefa..! Jest osoba dorosla,
kompetentna w tym co robi i jesli nie prosi o rady, nie dawaj ich.
Prawdopodobnie oczekuje wsparcia, wyrazonego w czasie rozmowy.
Wspieraj ja stowami, kiedy tylko sie da. Zauwazysz, ze juz nie
denerwuje sie, bo nie probujesz narzucac sie z rozwigzywaniem jej
problemow.

A! Przytulenie réwniez nie zaszkodzi :)

Jednym z czynnikow podtrzymujacych uczucie miedzy dwojgiem
ludzi jest rozmowa. Dialog za§ wymaga uznania w drugiej osobie
indywidualnej osobowosci, majacej swoje prawa, osoby takiej samej
jak my, rownej nam, nie gorszej. Te gorzkie stlowa kieruje gléwnie do
mezczyzn, ktorzy z faktu innej konstrukeji psychicznej kobiety i tego,
ze po prostu réozni sie ona od mezczyzn wykuli teorie "kobieta jest
kim$ gorszym od faceta". I je$li nawet nie mowia tego glosno, ich
postepowanie dostarcza na to dowodow. Zastanéwmy sie, jak
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traktowane sa kobiety, z jakim lekcewazeniem, ironia,
opryskliwo$cig, chamstwem. Nie wspominam juz o konsekwencjach
takiej postawy w postaci fizycznego znecania sie...

"Zabciu!"
"Koteczku!"
"Myszko!"
"Prosiaczku!"

"Fredzelku!"

Z pewnoscig kazdy z Was uzywa w stosunku do partnera réznych
zdrobnien, niekoniecznie takich, jak przytoczone powyzej.
W kazdym zwigzku wyksztalcaja sie pewne charakterystyczne tylko
dla tej pary zwroty, wyrazenia, okres$lenia. Jest to tak zwana mowa
intymna. Z pewnoS$ci rowniez Ty jej uzywasz w sytuacjach
prywatnych, kiedy nikt Was nie slyszy. Nie dotyczy ona, pomimo
swojej nazwy, tylko i wylacznie sfery intymne;j. Z pewnoscia ubarwia
rozmowy, pozwala nam inaczej, ciekawiej, mniej sztampowo wyrazic¢
nasze uczucia. Upraszcza takze porozumiewanie sie, kiedy uzywamy
skrotow mysSlowych znanych tylko malzenstwu lub tylko danej
rodzinie. Pamietaj jednak, ze nie wszyscy ludzie lubig tego typu
zwroty 1 nie musza sobie zyczy¢, zeby$ bedac w miejscu publicznym
zwracat sie do zony per:

"Moja Ty $winko!".

Musisz réwniez uwaza¢ stosujac w obecno$ci innych mowe intymna
w postaci skrotow myslowych. Moze wtedy doj$¢ do nieporozumien
o przykrych konsekwencjach. Nikt bowiem nie wie, ze zwrot:

"Ty thus$cioszku!"
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oznacza dla Was komplement, a:
"Zlikwiduj bron biologiczng"

to prosba o wyniesienie Smieci :)

Kolejne zagadnienie, jakie chce poruszy¢ w tym rozdziale, mozna by
nazwac "To dlaczego nie powiedzialas?!"

Zazwyczaj problem ten wystepuje w takiej oto konfiguracji: kobieta
wyrzuca mezczyznie, ze znowu nie domyslit sie czego$ dla niej
bardzo oczywistego. Cho¢ oczywiScie moze sie zdarzy¢, ze to kobieta
jest niezbyt domyslna, ale cze$ciej zdarza sie odwrotnie.

Ot6z mezcezyzni, ku rozpaczy kobiet, sa tak skonstruowani, ze bardzo
czesto nie domysélaja sie, jakie sa potrzeby ich malzonek. Zony co
jaki$ czas zbieraja sie na odwage i wyrzucaja nam, ze znowu hie
pamietaliSmy, nie domysliliSmy sie, czego oczekiwala. Szczegdlnie
dotyczy to sfery seksu, ale rowniez zwyklych codziennych spraw.
I chociaz powtarza sie ten sam scenariusz bardzo czesto, faceci
nieodmiennie odpowiadaja pytaniem:

"Dlaczego mi tego nie powiedziatas?!"

I tak zamyka sie zaklety krag wzajemnych pretens;ji.

Drogie Panie, badzcie madrzejsze! Po prostu mowcie nam o rzeczach
dla Was oczywistych. To zludzenie, ze jeSli Was kochamy, to
bedziemy sie domys$la¢, jakie macie potrzeby, czego od nas
oczekujecie. To naprawde nie jest nasza zlosliwos¢. Tylko w swoim
imieniu moge zadeklarowac, ze bede sie staral! Reszta panow po tych
stowach tez juz wie, co ma robic.
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Tik tak, tik tak...

Srednia dlugoéé¢ zycia kobiet i mezczyzn znacznie sie rézni. Kobiety
z r6znych wzgledéw zyja dtuzej. Ale nie o tym chcialem. Mamy jedno
zycie, ktorego nie warto marnowaé. Nie warto wiec czekaé
z powiedzeniem ani komplementu, ani zakomunikowaniem, ze
poczuliSmy sie zranieni.

Magiczna chwila, w ktorej znowu widzisz malzonke jakby miala 19
lat, moze sie juz nie przydarzy¢. Powiedz o tym. Zdumiewajace
zachowanie Twojego meza, ktéry wreszcie zachowal sie jak
gentleman, moze sie nie powtorzy¢. Pochwal go. Dzieki Waszym
slowom jest szansa na replay :)

A co z mbéwieniem o tym, co nas boli? Tym bardziej nie ma na co
czekat. Chyba ze chcesz ochlonaé i poczekaé, az bedziesz zdolny
powiedzie¢ to, a nie wykrzycze¢. Pochwalam. Slowa i zachowania
wspolmalzonka, ktére nas ranig, a ktorych sobie nie wyjasnicie,
zostaja w Was i kiedyS moga by¢ przyczyna jeszcze gorszego
wybuchu zlo$ci czy nienawi$ci. Rozmawiajcie szczerze o wszystkim,
a nie bedziecie mie¢ zadnych ran, ktére mozna rozdrapywaé przy
okazji jakiej$ sprzeczki. Wygadywanie komus$ bledow, ktore zdarzyly
sie dwa lata temu, Swiadczy o braku szczeroSci. Jeste$ szczery? To
moze o Twoim skrupulanctwie? Nie jeste§S drobiazgowy. Hm. W
takim razie nie posiadasz umiejetnosci przekazywania swoich mysli.
Masz okazje to zmieni¢. Skoro wiesz, ze ukrywanie przez dhugi czas
uwag to blad, to idZ i nie grzesz wiecej!
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Troche pedagogiki

Pedagogika to nauka o wychowaniu. Z tej dziedziny nauki pochodzi
zalecenie, ze jeS$li juz musimy ocenia¢ i krytykowa¢, to oceniajmy
i krytykujmy konkretne zachowania, a nie cala osobe. Teza ta ma
rowniez zastosowanie w postepowaniu z ludzmi doroslymi, a nie
tylko dzie¢mi. Panie i panowie lubig "sie przejecha¢" po drugiej
polowce. Trudno to zmienié¢, ale nie rezygnuj. Jednak jesli juz
naprawde jezyk Cie Swierzbi, nie méw rzeczy w stylu:

"Jestes marnym kierowcq, jak kazda baba",

bo to nieprawda. Zwr6¢ uwage zonie na konkretny blad
w prowadzeniu samochodu. Podobnie panie, ktore lubia mowic:

"Jestes leniem jak wszyscy facect"
nie maja racji. Powiedz mezowi:

"Nie podoba mi sie, ze szesnasty raz prosze cie o wytrzepanie tego
dywanu".

Odnosze czasami wrazenie, ze mezczyzni Kkazde zdanie
wypowiedziane przez kobiete, a dluzsze niz pie¢ sléw uwazaja za
gadulstwo. Z kolei kobiety maja do nich pretensje, jesli o waznej
sprawie mezczyzni wypowiadaja sie w konwencji agentow CIA :)

Dla kobiet oznacza to brak zainteresowania problemem,
a w najgorszym razie lekcewazenie zar6wno problemu, jak i ich
samych. Odbiér rozmowy dwojga ludzi na ten sam temat, gdy
kobieta mowi kilka zdan, a facet ledwie wymamrocze jedno, réwniez
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zalezy od plci. Kobiety oceniaja lepiej kobiete ("wida¢ autentyczne
zainteresowanie problemem", "ona chce przezwyciezy¢ trudnosci”,
"on sie tym nie zainteresowal, to przykre") a mezczyzni skrytykuja
kobiete i chwala mezczyzne.

Stop! To nie tak.

A teraz o uwage prosze wszystkie Panie. Od dzisiaj nie bedziecie
mialy powodéw do narzekania na wlasnych mezéw. Zdradze Wam
cudowna recepte na usprawnienie faceta!

Oczywi$cie przesadzam, ale nie duzo. Wiele kobiet skarzy mi sie, ze
o cokolwiek nie prosza swoich mezow, ci i tak zapominaja
o wszystkim albo przekrecaja prosby i polecenia. Zamiast kupic¢
fasole, kupuja groch. Zamiast przyprowadzi¢ dziecko z przedszkola,
wyprowadzaja psa na spacer :) Pytajag mnie o rade, co mozna z tym
zrobi¢. Jak sprawié, zeby do faceta docieraly ich prosby i zeby je
spemiali. Zalecam oczywiScie rozmowe na ten temat, cho¢ wiem, ze
nie skutkuje na dluzej. A lekarstwo jest tanie: je$li konkretne
iwprost wyrazane prosby nie skutkuja, zapisz mu wszystko na
kartce. Tego potrzebuja skrajne przypadki (takie jak ja...). Wrecz mu
kartke w odpowiednim momencie, poinformuj, po co to robisz,
zwrO¢ uwage, ze bez jego pomocy nic sie nie uda i... odetchnij z ulga.
W wiekszosci przypadkéw dziala. Na mnie tak, cho¢ niekoniecznie
przyspiesza to moje dzialania.

Mysle, ze dobrym pomystem jest wypracowanie w zwigzku wlasnych
zasad komunikowania sie. Tak zwane "docieranie sie" moze przeciez
obejmowac rowniez ustalenia co do sposob6w prowadzenia rozmow,
porozumiewania sie w waznych sprawach, tego co Was denerwuje
w stylu komunikowania sie partnera, a co lubicie. Oszczedzicie sobie
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stresu, czasu, ktory przeciez mozna wykorzysta¢ na przyjemnosci.
W miare mozliwoS$ci starajcie sie wypracowywac zasady $wiadomie.
Metoda prob i bledéw jest kosztowna emocjonalnie i moze
prowadzi¢ na komunikacyjne manowce.

Wiesz juz, ze mezczyzni nie lubig méwi¢ o emocjach, stad moja
prosba: nie zmuszaj swojego lubego do tego (O! Rym!
Czestochowski, ale zawsze :) Podaruj mu troche luksusu i niech to on
decyduje, kiedy chce o tym rozmawia¢. W sytuacji podbramkowej,
kiedy nie doczekasz sie takiej rozmowy, powiedz mu, ze jest to dla
Ciebie wazne, zapytaj, czy jednak nie moglby tego zrobi¢ dla Ciebie.
Powinno wystarczyc.

A jaki jest ostateczny cel porozumiewania sie w zwigzku? Tylko
przekazywanie konkretnych informacji? Nie.

Rozmowa shuzaca tylko po to, by jako$ zorganizowac zycie w domu?
Z pewnos$cig nie.

Na to pytanie prawdopodobnie szybciej odpowiedza jednak kobiety.
Dla nich jest raczej oczywiste, ze celem porozumiewania sie
z partnerem jest wsparcie drugiej osoby, zrozumienie, podtrzymanie
na duchu, poczucie tych emocji, ktore przezywa maz czy zona (czyli
empatia). Na tym buduje sie intymny zwigzek. Jest to jedna z cech
odrozniajacych go od zwigzkéw z innymi ludZmi, z ktérymi nie
wchodzimy w az tak intymne relacje.

Ztote Mysli


http://skuteczna-komunikacja.zlotemysli.pl/index1.php
http://www.zlotemysli.pl/index1.php

kliknij po wiecej

Jak skorzystac z wiedzy
zawartej w pelnej wersji ebooka?

Wiecej sekretow skutecznej komunikacji znajdziesz w pelnej wersji
ebooka. Zapoznaj sie z opisem na stronie:

http://skuteczna-komunikacja.zlotemysli.pl

Dowiedz sie jak rozmawiac
bv osiagnac¢ zamierzonyv efekt!
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