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kliknij po wiecej

Wstep

Od momentu pojawienia sie Internetu, medium to nieustannie
wkracza coraz glebiej w sfere zycia codziennego wiekszo$ci z nas.
Stopniowo dla wielu ludzi Internet stal sie podstawowym Zrodlem
informacji i narzedziem komunikacji z innymi. Tendencje te od razu
wychwycili wytrawni marketerzy. Zaczeli tworzy¢ i wykorzystywac
narzedzia e-marketingowe, ktére w wielu wypadkach byly
czynnikiem decydujacym o uzyskaniu przewagi konkurencyjne;.
Obecnie w dobrze zaplanowanej strategii marketingowej, czy public
relations nie mozna nie uwzgledni¢ dynamicznie rozwijajacego sie
kanalu komunikacyjnego, jakim jest Internet.

Niestety fachowych, polskich publikacji na temat marketingu
internetowego i e-PR jest bardzo mato. Na dodatek sg to pozycje,
ktore temat podejmuja w ujeciu caloSciowym, tym samym
poszczegOlne narzedzia e-marketingowe sa opisywane pobieznie
iglownie od strony teoretycznej. Niniejsza publikacja jest
odpowiedzig na taki stan rzeczy. Opisuje dwa nowoczesne narzedzia
marketingowe - budowanie i1 wykorzystywanie spoleczno$ci
internetowych — w ujeciu monograficznym, co jest przedsiewzieciem
bez precedensu.

Ksigzka sklada sie z szeSciu rozdzialow. Rozdzial pierwszy i drugi
zawiera charakterystyke spolecznos$ci internetowych, trzeci pokazuje
mozliwoSci ich wykorzystania do celow marketingowo — PR-
owskich. Rozdzial czwarty zawiera opis gléwnych narzedzi, ktorymi
mozna sie postuzy¢ budujac e-spoleczno$¢. Piaty rozdzial przynosi
rozwazania na temat bardzo modnego w ostatnim czasie standardu
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WEB 2.0 - probuje uchwyci¢ fenomen jego popularnosci
1 przedstawi¢ prognoze przyszlego rozwoju.

W kazdym rozdziale teoria poparta jest odpowiednimi przykladami
i studiami przypadkoéw, ktore sa oryginalne i pochodza w calo$ci
z obserwacji i doSwiadczen autora.

Publikacje wienczy rozdzial szosty, ktory jest swoistym
przewodnikiem po najpopularniejszych serwisach
spolecznoSciowych w kraju i za granica. Ta cze$¢ wzbogacona
zostala o nigdzie wczesniej niepublikowane statystyki, co pozwala
czytelnikowi zorientowa¢ sie w rzeczywistych wielko$ciach
poszczegOlnych serwisow. Jest to o tyle wazne, ze istnieja
zestawienia, opracowywane glownie przez media branzowe, ktore
potrafia na liScie najpopularniejszych serwisow lebdwazerowych
zamies$ci¢ serwis liczacy sobie jedynie sze$c¢dziesieciu uzytkownikow.
Niektore media sa3 w swoich opisach po prostu nierzetelne,
a informacje przez nie podane, moéwigc delikatnie - nie do$¢
dokladnie sprawdzone.

Autor dolozyl wszelkich staran, zeby w jego publikacji wszystkie
informacje pochodzily ze Zrédel wiarygodnych i sprawdzonych, za
najwyzszy cel uznajac wysoka warto§¢ merytoryczng tekstu,
polaczong z ciekawym i zajmujacym tematem.

Zlote MySli
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I Czym s3a spolecznoS$ci internetowe?

Internet za pomoca narzedzi, ktorymi dysponuje, coraz bardziej
zaczyna nasladowac rzeczywisto$¢ i co wiecej — coraz lepiej mu sie to
udaje. Dzieki temu medium mozemy juz nie tylko swobodnie
komunikowa¢ sie z innymi jezykiem pisanym lub moéwionym,
mozemy roOwniez rozmawiajagc widzie¢ swojego interlokutora
w czasie rzeczywistym. Mozemy ,,p6jS¢” do internetowego kiosku po
gazete, do ksiegarni po ksigzke, a w internetowym sklepie
spozywczym zamOwi¢ produkty na $niadanie. Jezeli przyjdzie nam
na to ochota, za po$rednictwem sieci mamy szanse pograc¢ w brydza,
nie musimy juz szuka¢ czwartego do gry w realu, w Internecie czeka
na nas wielu chetnych. Jezeli szukamy przyjazni, znajdziemy
mnostwo stron integrujacych ludzi, jezeli mitosci - warto zapisac sie
do serwisu randkowego...

Jednym slowem — Internet zbliza ludzi, ulatwia im komunikacje,
a tym samym staje sie swoistg platformg miedzyludzkiej aktywnoSci.
Czlowiek jako istota stadna ma zakodowanga che¢ wymiany
informacji, pogladéw, uczu¢ i pragnien z drugim czlowiekiem.
W realnej rzeczywistos$ci ludzie lacza sie w grupy, ktére wigza np.
wspolne miejsce zamieszkania, podobne zainteresowania, zawodowe
motywacje, problemy. Nie inaczej jest w §wiecie wirtualnym, gdzie
ludzie tworza e-spotecznosci.

92% amerykanskich internautéw bywa czlonkami réznego rodzaju
wirtualnych spoleczno$ci'. Roéwniez w Polsce tendencja do

' Podaje za: H. Berkeley, Marketing internetowy w malej firmie, Gliwice 2005,
S.77.
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przynalezno$ci do grup spolecznos$ciowych stale ro$nie, a serwisy
integrujace internautow wyrastaja jak grzyby po deszczu.
Popularno$¢ i zapotrzebowanie na tego typu serwisy bierze sie
z tego, ze spoleczno$¢ wirtualna umozliwia wykonywanie tych
samych czynnoSci, jakie wykonujemy w Swiecie rzeczywistym -
pozwala wyrazaé siebie, nawigzywac przyjaznie, zadawaé pytania,
dzieli¢ sie pomystami, bra¢ udzial we wspolnych imprezach. H.
Berkeley pisze, ze e-spolecznos$¢ to miejsce, w ktoérym pozostajac
anonimowym mozna spotka¢ ludzi z tymi samymi problemami,
obawami i zainteresowaniami, w ktorym ludzie moga ugruntowac
swoje przekonania lub znalezé wiecej argumentéw do dyskus;ji.
Spoleczno$¢ taka umozliwia osobom z zyciowymi problemami
uzyskanie pomocy od os6b, ktore doswiadczyly podobnych
probleméw, a ludziom z pasja pozwala dzieli¢c sie swoimi
zainteresowaniami z innymi. Dzieki temu w Internecie powstaje
miejsce, gdzie ludzie czuja sie bezpieczni, potrzebni, rozumiani, do
ktérego chetnie wracaja. A nie ma nic bardziej pozadanego dla firmy
jak uzytkownik, ktéry wraca na stworzong przez nig strone
internetowa. W obecnej sytuacji rynkowej bardzo ciezko jest zdoby¢
przewage konkurencyjng, a e-spoleczno$¢ jest jednym ze
skuteczniejszych narzedzi, ktore to umozliwia. Klienci, ktorzy sa
czlonkami wirtualnej spoleczno$ci stanowia doskonala grupe
docelowg, ktéra mozna wykorzysta¢ na bardzo wiele sposobéw — od
subtelnych badan jako$ciowych do umacniania lojalno$ci klienta,
ktéry chetniej kupi produkt zamieszczony na jego ulubionej witrynie
niz na jakiejkolwiek innej. Zeby jednak firma mogla zbudowaé lub
w pelni wykorzysta¢ istniejaca juz spolecznos§¢, musi zdefiniowaé
czym przedmiot naszych rozwazan jest w rzeczywisto$ci. Doktor
Tymon Smektala, co wydaje sie w ogblnym zarysie shluszne, tak
okresla definicje internetowej spolecznosci:

Zlote MySli
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E-spotecznos¢ to zbiorowos¢ uzytkownikéw Internetu, ktorzy
w aktywny sposob wykorzystujq te platforme komunikacji do
wymiany informacji i komunikatéow zwigzanych z ich wspoélnymi
zainteresowaniami, przekonaniami lub postawami®.

Nie jest to definicja doskonala, poniewaz wydaje sie, ze zostala
stworzona w oparciu o pewng probe przekucia stownikowej definicji
tradycyjnej spoleczno$ci w odniesieniu do realiow internetowych, ale
poniewaz nie idealna zgodno$¢ definicji z desygnatem jest glownym
przedmiotem tej publikacji, przyjmuje sie definicje Smektaly za
wystarczajaca. Ten sam autor pisze réwniez, ze idea e-spolecznosci
sprowadza sie do wykreowania uktadu wzajemnych relacji miedzy
przedsiebiorstwem, a przedstawicielami jego otoczenia, ktorzy
wramach tego uktadu roéwniez komunikujg sie ze sobq.
Uczestnikami e-spolecznosci bedq przede wszystkim klienci
przedsiebiorstwa, choé mogq bra¢ w nich udzial takze
przedstawiciele innych grup z otoczenia przedsiebiorstwa, np.
kontrahenci®. W tym przypadku wydaje sie, ze cytowany fragment
nie w pehlni oddaje obraz rzeczywistosci z tego powodu, ze definiuje
problem z punktu widzenia budowania spolecznosci przez firme, nie
ma tutaj ani slowa o wykorzystywaniu istniejacych spolecznosci
(ktore nie zostaly stworzone do celow marketingowych) przez firmy.
Przykladowo ideg serwisu spolecznoSciowego www.podaj.net lub
www.blogfrog.pl nie jest zbudowanie relacji pomiedzy podmiotem
organizujacym serwis (bo ciezko tu méwi¢ o przedsiebiorstwie,

zdarza sie, ze autorem i wlascicielem serwisu jest jedna osoba, tak
jak w przypadku 19-letniego Piotra Chmolowskiego, ktéry pod
koniec roku 2004 uruchomil serwis http://wykop.pl*),
a uzytkownikami; tylko stworzenie miejsca wymiany informacji, czy

2 T.Smektala, Public Relations w Internecie, Wroclaw 2006, s. 148.
3 Ibidem, s.146.
4 Szerzej o tym w: Magazyn Forbes, 10/2006, s.46.

Zlote MySli


http://e-spolecznosc.zlotemysli.pl/index1.php
http://wykop.pl/
http://www.blogfrog.pl/
http://www.podaj.net/
http://www.zlotemysli.pl/index1.php

kliknij po wiecej

materialow audio-wizualnych miedzy samymi spolecznoSciowcami.
Ma to by¢ miejsce dla nich, tworzone przez nich. Serwisy te
oczywiScie moga zosta¢ wykorzystane do celow komunikacji
marketingowej, ale nie taka jest ich idea i glowne przeznaczenie.
Tym samym definicja doktora Smektaly ma charakter niepelny.
Budowanie i wykorzystywanie istniejacych juz (nie zbudowanych
przez firme) spoleczno$ci internetowych to dwie ro6zne formy
dzialalnos$ci e-marketingowe;j:

1) Budowanie spolecznosci jest przedsiewzieciem podejmowanym
przez firmy w celu stworzenia pozytywnego wizerunku wsrod
konsumentoéw, umacniania wiezi klienta z firmg oraz budowania
lojalnoSci. Polega na stworzeniu miejsca w Internecie pod
patronatem firmy, wokdl ktorego skupia sie uzytkownicy sieci
regularnie odwiedzajacy to miejsce, uwazajacy je za swoje i do niego
przywiazani. Jest to proces dlugotrwaly i czasochlonny. Wymaga
odpowiedniej wiedzy marketingowej, psychologicznej, zatrudnienia
odpowiednio wyksztalconych i do$wiadczonych pracownikéw (ew.
wynajecia zewnetrznej agencji interaktywnej), ktorzy zarzadzaliby
spoleczno$cig; zakupienia odpowiedniego oprogramowania. To
wszystko wigze sie z kosztami. Co firma inwestujac, otrzymuje
w zamian?

Odpowiedz jest bardzo prosta - doskonalg grupe docelowa, lojalna
wobec marki, ktéra sponsoruje ich ulubiong witryne. Badanie
przeprowadzone przez firme Lithium Technologies wykazalo, ze
czlonkowie spoteczno$ci konsumenckich kupuja znacznie wiecej od
innych internautéw, a ich zakupy stanowia 500% zakupow
przecietnych klientow®. Jezeli firmie uda sie stworzy¢ silng wiez
z klientami, ktorzy stanowi¢ beda wirtualna spoteczno$¢, oznacza to,

5 H. Berkeley, Marketing internetowy w matej firmie, Gliwice 2005, s.78.
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ze stworzyla armie lojalnych firmie ,adwokatéw”, ktorzy nie tylko
beda dokonywac¢ zakupow lub korzysta¢ z ustug w obrebie witryny,
ale réwniez rekomendowaé ,swoja” firme innym uzytkownikom
sieci, co w sposob wymierny przeklada sie na wielko$¢ sprzedazy.
Zbudowanie woko6l wlasnej firmy e-spolecznoSci moze mie¢ wiec
wymiar lojalno$ciowo-wizerunkowo-sprzedazowy.  Doskonalym
przykladem jest Miasto Plusa — wirtualne miasto, w ktorym
uzytkownik sieci Plusa moze sie zarejestrowac (zamieszkac) — stad
plynie pierwsza korzy$¢ — firma wie, kto jest jej klientem i latwiej jej
przygotowa¢ oferte pod katem konkretnego konsumenta.
Uzytkownik platformy przygotowanej przez sie¢ komorkowa nie
tylko bawiac sie na stronie Miasta Plusa, buduje swoja lojalnos¢
wzgledem marki, wyrabia sobie o niej pozytywna opinie, ale rowniez
sam staje sie dostarczycielem funduszy potrzebnych do prowadzenia
strony. Dzieje sie to w bardzo prosty sposob. Firma Plus GSM
projektujac wirtualne miasto zadbala o to, aby bylo ono na tyle
atrakcyjne, zeby jego wirtualni mieszkancy chcieli w nie inwestowac.
Tak wiec za pomocg telefonow komoérkowych - wysylajac SMS-y,
mieszkancy moga uzyska¢ dostep np. do platnych elementow gry.
Moga rowniez w specjalnie zaprojektowanych punktach miasta
doladowat¢ swoje rzeczywiste konto telefonu komoérkowego,
powiekszajac jego saldo o dowolnie wybrang kwote pieniedzy. Plus
GSM zawarl réwniez umowy barterowe z innymi firmami.
Przykladowo z poziomu wirtualnego centrum handlowego Miasta
Plusa mozemy kupi¢ ksigzke w wirtualnej ksiegarni lub przejrzec
oferte serwisu aukcyjnego Allegro (zostajemy przeniesieni do
konkretnej witryny, gdzie dokonujemy ewentualnego zakupu). Firma
Plus GSM budujac Miasto Plusa nie tylko =zainwestowala
w nowatorski projekt budowania wlasnego wizerunku, lecz rowniez
pomys$lala o tym, ze na stworzonej przez siebie spoleczno$ci mozna
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zarobi¢. Jest to przyklad mozliwoSci przyciggniecia i wykorzystania
grupy ludzi skupionej wokét firmowego portalu.

2) Wykorzystywanie istniejacych juz (nie zbudowanych przez firme)

spoleczno$ci polega na penetracji serwisoOw spolecznosciowych
i WEB 2.0, zbieraniu i analizie materialow tam zamieszczonych oraz
wysylaniu informacji korzystnych z punktu widzenia firmy. Sa r6zne
mozliwe formy dzialania. Najcze$ciej spotykane to:

e monitorowanie serwisow i foréw dyskusyjnych w celu weryfikacji
sposobu postrzegania firmy przez internautéw, zapobiegania
sytuacjom kryzysowym, dowiadywania sie o potrzebach
zglaszanych przez klientow (patrz przyklad Manta Multimedia
str.14),

e dyskusje na temat firmy lub produktu jawnie inicjowane przez
firme,

e dyskusje na temat firmy lub produktu w sposéb niejawny
inicjowane przez firme (w tym przypadku przedstawiciel firmy
wystepujac jako zwykly uzytkownik forum, nie ujawniajac swoich
koneksji z pracodawca, stara sie przekaza¢ pozadane przez
przedsiebiorstwo, dla ktorego pracuje, informacje na jego temat
lub temat proponowanych przez nie produktéw, lub ustug. (patrz
przyklad http://BiblioNETka.pl str.38),

e badania jako$ciowe z wykorzystaniem forow internetowych,

e zamieszczanie w serwisach spoleczno$ciowych informacji lub
materialow atrakcyjnych dla uzytkownikéw starajac sie wywolaé
efekt marketingu wirusowego (linki do zamieszczonych
materialow rozsylaja miedzy soba sami uzytkownicy, tym samym
robigc oryginalng, skuteczng, bezplatng i wiarygodna reklame dla
firmy. Przykladem takiego dzialania moze by¢ zamieszczanie na
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stronach, takich jak www.YouTube.com lub jej polskiego

odpowiednika www.smog.pl ciekawych i oryginalnych filmikow

reklamowych, czesto jeszcze przed ich telewizyjng emisja).

Wykorzystywanie gotowych serwiséw spoleczno$ciowych ma te
zalete, ze jest to praktycznie bezplatne narzedzie marketingowe.
Glowna, jak sie wydaje, rb6znica pomiedzy budowaniem
a wykorzystywaniem istniejacych juz spolecznosci jest fakt, ze to
drugie narzedzie nie buduje lojalno$ci. Wykorzystywany serwis nie
jest skupiony woko6l firmy ani jej produktu, jest bytem
autonomicznym — ma to swoje wady i zalety. W zaleznos$ci od
podejscia przedsiebiorstwa do kwestii etycznych, glowng zaleta moze
by¢ to, ze przedstawiciel firmy ma mozliwo$¢ udawania zwyklego
uzytkownika forum i z tego wlasnie poziomu prowadzi¢ dyskusje,
probujac w delikatny sposob przekonywac¢ innych uzytkownikéw do
swojej firmy i jej produktow lub ushug. Spolecznosciowcy uwazaja
siebie wzajemnie za znajomych, kolegow, czy nawet przyjaciol.
Czesto jedni drugich prosza o rade w réznych kwestiach, réwniez
wyborow konsumenckich. Rada kolegi na temat wyboru najlepszego
oleju silnikowego, czy opinia kolezanki odno$nie $wiezo otwartego
salonu SPA moze decydowat¢ o wyborze potencjalnego klienta.
Przekaz taki jest o wiele bardziej wiarygodny niz jakakolwiek
reklama, czy forma promocji. Wydaje sie bowiem bezinteresowny,
a do tego zawsze wolimy wybiera¢ rzeczy, ktére juz sa sprawdzone,
poniewaz daje to wysokie prawdopodobienstwo wyeliminowania
uczucia rozczarowania po zakupie. Przedstawicielowi firmy,
dzialajacemu nazwijmy to incognito, tatwo wiec przekonac¢ innych do
swojej racji tym bardziej, ze czesto pracownicy typowani do takich
zadan to wytrawni psycholodzy, §wietnie znajacy mechanizmy i sile
psychomanipulacji. Pomimo tego, ze s3 to dzialania nieetyczne, ich
skuteczno$¢ przekonuje firmy do ich stosowania. Istnieje niewielkie
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ryzyko demaskacji, chociaz w przypadku wykrycia takiej dzialalno$ci
firma moze o wiele wiecej straci¢ niz zyska¢. Dlatego tez zawsze
powinna mie¢ przygotowang strategie zarzadzania w sytuacji
kryzysowej na taka okolicznos¢.

Uczciwe firmy nie s3 jednak bez szans — istnieje bowiem drugi
wariant wykorzystywania spoleczno$ci przez firme, réwniez
przybierajacy forme dialogu, ale tym razem calkowicie jawnego.
Doskonalym przykladem takiego dzialania jest przedsiewziecie firmy
Manta Multimedia, ktéra wykorzystala powstale w 2004 roku
ogromne zainteresowanie odtwarzaczami DVD z funkcja
odtwarzania filmow w formacie DivX z mozliwo$cig odczytu plikow
tekstowych w formacie txt. Trzeciego listopada 2004 roku odbytla sie
premiera pierwszego odtwarzacza tego typu wyprodukowanego
przez firme Manta — Emperora 007. W tym czasie zachodnie, uznane
koncerny nie wykazywaly zainteresowania rynkiem filméw
w formacie DivX. Marki takie jak Philips czy Sony nie interesowaly
sie tym zagadnieniem, najprawdopodobniej z tego powodu, ze
dzialajac w skali globalnej, nie zauwazyly, ze znakomita wiekszo$¢
filmow ogladanych przez Polakow to wersje przekonwertowane
(najczesciej na domowym komputerze) z formatu DVD do formatu
DivX, czyli do rozmiaru, w ktorym film mieScil sie na zwyklej plycie
kompaktowej o pojemnoSci 700mb. Takie rozwigzanie bylo
popularne, poniewaz filmy byly (i sa nadal) latwo dostepne droga
nielegalng, ale za to bezplatna, wymieniane miedzy uzytkownikami
dzieki oprogramowaniu typu peer-to-peer lub za pomoca laczy
internetowych sieci osiedlowych. Komfort ogladania filmow
w formacie DivX na komputerze pozostawial jednak wiele do
zyczenia, szczegOlnie z powodu wielko$ci ekranu komputerowego
monitora. Powstalg nisze postanowily wykorzysta¢ gléwnie 3 firmy —
polski Bellwood, dunski Kiss oraz polska Manta. Kazda z firm
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wyprodukowala odtwarzacz czytajacy DivX z polskimi napisami.
Jednak tylko Manta postawila na wykorzystanie w swojej
komunikacji marketingowe;j internetowych serwisow
spoteczno$ciowych. Temat odtwarzaczy DivX zaistnial na forum

internetowym serwisu www.napisy.org,  ktory zrzesza ludzi
zainteresowanych $wiatem kina, amatorskich tlumaczy tekstow do
filmow DivX oraz tych, ktérzy z tlumaczen tych korzystaja. Dzieki
dzialalnosci firmy Manta jeszcze przed premiera internauci
dowiedzieli sie o odtwarzaczu Emperor 007. Sprzet wywolal
ogromne zainteresowanie. Dotychczasowi liderzy na rynku — Kiss
i Belwood mieli bowiem podstawowe wady. Pierwszy o wiele za
wysoka jak na polskie warunki cene, drugi kiepski serwis i obstuge,
wiec naprawa wszelkich niedorobek faktycznie pozostawata w gestii
uzytkownika. Manta celnie uderzyla w potrzeby konsumentow —
zaprojektowala tani odtwarzacz DivX 1 stworzyla $wietng
komunikacje firmy z otoczeniem biznesowym za pomoca serwisu
www.napisy.org. Od samego poczatku przedstawiciel Manty
Multimedia praktycznie natychmiast odpowiadal na wszystkie,
nawet te najbardziej kuriozalne pytania i zadania osob piszacych na
forum. Dazac do doskonalo$ci, na prosbe i pod katem potrzeb
zglaszanych na forum praktycznie co 2 tyg., firma wypuszczala nowe
oprogramowanie do Emperora nawet z tak drobnymi poprawkami,
jak mozliwo$¢ wyboru wielkoS$ci czcionki, jej koloru, czy ustawienia
linii napiséw. Dzieki wytworzonej w ten sposoéb komunikacji
powstala spoleczno$é zgrupowana wokol odtwarzacza firmy Manta
(co przenioslo sie oczywiscie i na inne produkty tej firmy). Klienci
zglaszali swoje uwagi, a firma na nie reagowala. Na forum pojawili
sie domowi majsterkowicze, ktorzy zaczeli Emperora rozkrecac
i ulepszaé. Stalo sie to ich pasjg. Pojawialy sie coraz to nowe posty,
gdzie nalezy co$ przylutowa¢, co odkreci¢, co przestawié¢, aby
odtwarzacz usprawni¢. Inna firma zapewne zaraz zaczelaby wysyla¢
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komunikaty o tym, ze ,zerwanie plomby grozi utrata gwarancji”
itym podobne, ale MM zachowala sie wrecz odwrotnie — zaczela
jawnie, na forum pomagaé¢ ludziom, ktorzy od strony technicznej
zajeli sie Cesarzem. Zamieszczala rdéznego rodzaju instrukcje, od
tego jak prawidlowo wgra¢ najnowsze oprogramowanie, az po
bardzo zaawansowane kwestie techniczne typu - co zrobi¢, zeby
uzyska¢ dzwiek NICAM. Niekiedy korzystala rowniez z pomystow
irozwigzan podsuwanych przez majsterkowiczéw, tym samym
praktycznie bezplatnie mogla odtwarzacz ulepsza¢. Wytworzyla sie
bardzo intensywna komunikacja pomiedzy firmg (ktéra korzystala
tak, jak 1 1inni, bezplatnie 2z serwisu wwuw.napisy.org),
a uzytkownikami. Stworzony zostal interaktywny serwis i obshuga
klienta w jednym, silnie wzbogacony o dyskusje i wzajemng pomoc
wwielu kwestiach dotyczacych Emperora miedzy samymi
uczestnikami forum. Dzieki takiemu podejsciu firmy do e-
spoleczno$ci wytworzyla sie ogromna grupa ludzi emocjonalnie
zwigzana z MM, grupa, ktora czula, ze aktywnie uczestniczy
w ulepszaniu sprzetu, ktory stal sie im bliski. Uzytkownicy czuli sie
wazni, potrzebni, wiedzieli, ze kazdy ich problem spotka sie
z odpowiedzig.

Poczucie zadowolenia z zakupu i obstugi, wdziecznos¢ za to, ze firma
stworzyla taki, a nie inny model komunikacji — spolecznosé¢
internetowa, przelozylo sie na ogromny wzrost sprzedazy
odtwarzaczy firmy Manta. Spoleczno$ciowcy stali sie adwokatami
firmy, zachecali innych do kupienia tego samego, co oni
odtwarzacza; forum rosto w sile. W pewnym momencie bylo tak
oblegane, ze Manta Multimedia zdecydowala sie samodzielnie

zalozy¢ forum na wlasnej stronie www.manta.com.pl, ktére dziala
do dzisiaj (aktualnie na forum jest 60317 postow)®. Zaczely

¢ Stan na dzien 11.11.2006 spisany z forum strony: www.manta.com.pl/forum/
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powstawa¢ oddzielne strony internetowe, tworzone przez
prywatnych uzytkownikéw sieci poswiecone odtwarzaczowi Manta
Emperor 007 i jego p6zniejszym wersjom’ (do dzisiaj powstalo juz
kilkanascie  wersji  sprzetu 1  kilkadziesiat = uaktualnien
oprogramowania).

Konkurencja zostala pobita na glowe, wszyscy kupowali Mante
gléwnie dlatego, ze zanim zdecydowali sie na zakup, wszystko
o sprzecie wiedzieli juz z forum, mieli pewno$¢, ze w razie
jakichkolwiek problemoéw, czy niejasno$ci pomoze im spoteczno$c.
Wiedzieli, ze oprogramowanie sprzetowe jest permanentnie
aktualizowane i ze praca nad Emperorem trwa caly czas wlasciwie
pod dyktando jego uzytkownikow. Tego nie miala zadna
konkurencyjna firma. Manta dzieki spoleczno$ci internetowej
wyrosla w oczach klientéw na firme nowoczesna, solidng, rzetelna,
godng zaufania i dbajgca o swoich klientow. Niewielkim kosztem
zbudowala silng, polska marke, ktéra nieustannie zdobywa nowe
obszary $wiadomoSci polskiego konsumenta.

7 Przykladem takiej strony moze by¢: http://cesarz.glt.pl/
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I11 KorzySci plynace z istnienia
e-spolecznosci

Firmy nie interesowalyby sie spoleczno$ciami internetowymi, nie
lozylyby na nie pieniedzy w przypadku ich kreowania, a w przypadku
wykorzystywania juz istniejacych nie zastanawialyby sie tak
intensywnie jak teraz, jak je wykorzysta¢ w walce konkurencyjnej,
gdyby nie korzysci plynace z ich istnienia. Spoleczno$¢ internetowa
oferuje niezwykle mozliwosci intensyfikacji marketingu. Stanowi
doskonaly powéd do ponownego odwiedzenia witryny. Czlonkowie
kazdej takiej grupy ciesza sie z mozliwoSci spotkania, komunikacji
i udzialu w tych samych wydarzeniach. Po nawigzaniu znajomo$ci
wielokrotnie wracaja do danego serwisu, ktory oferuje mozliwosé
komunikacji ze spoleczno$cig®. Przez stworzenie e-spolecznoéci
przedsiebiorstwo wzmacnia wiez klienta z firmg i jego lojalno$¢
w stosunku do niej. Wéréd dodatkowych korzySci mozna wymienié:

1. zwiekszenie popytu na produkt/ustluge bedace konsekwencja
silniejszych zwigzkow klienta z przedsiebiorstwem — klient lojalny
i zadowolony nie tylko chetnie ponowi zakup na tej samej
witrynie, ale roéwniez poleci ,swoja strone/firme” swoim
znajomym. Prosta implikacja takiego stanu rzeczy bedzie
zwiekszenie sprzedazy i duze utrudnienie postawione konkurencji,
ktéra chcialaby ,,odbi¢” nam klienta.

2. zwiekszenie zakresu promocji produktu/ustugi bedace wynikiem
przekazywania przez jednych klientéw informacji o ofercie

8 B. Eager, C. McCall, Marketing internetowy dla zéttodziobéw, Poznan 2002,
s.298-2909.
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przedsiebiorstwa innym. Dzieki e-spoleczno$ci mamy duza
szanse wygenerowal bardzo skuteczng i praktycznie darmowa
forme marketingu zwang marketingiem wirusowym. Marketing
wirusowy jest specyficznym rodzajem dzialan marketingowych.
Polega na zainicjowaniu sytuacji, w ktorej potencjalni klienci beda
sami miedzy soba rozpowszechnia¢ informacje dotyczace firmy,
ustug czy produktow?.

3. pobudzenie klientow do wyrazania opinii o produktach i uslugach
przedsiebiorstwa —spolecznos$ci internetowe Swietnie daja sie
wykorzysta¢t do  przeprowadzania badan  jakoSciowych.
W Internecie ludzie staja sie bardziej swobodni, czesto mowia
wiecej niz byliby sklonni powiedzie¢ w kontakcie bezpos$rednim, s3
bardziej otwarci i po prostu szczerzy. To daje mozliwo$¢ uzyskania
wiarygodnych informacji na temat rzeczywistego wizerunku
firmy/produktu w oczach klientéw, jak rowniez uzyskania bardzo
cennych dla firmy sugestii, propozycji, Swiadomo$ci potrzeb
konsumentow. Wazne jest rowniez to, ze podczas komunikacji
internetowej czesto mozemy poruszy¢ tematy ogolnie przyjete za
wstydliwe, do rozmowy na temat ktérych bardzo ciezko jest
namowic ludzi w Swiecie rzeczywistym.

.mozliwo$¢ polaczenia proceséw informacyjno — promocyjnych
z przeprowadzeniem transakcji bezposrednich. Czesto zdarza sie
tak, ze e-spoleczno$¢ budowana jest w celu zwiekszenia popytu,
aco za tym idzie — sprzedazy. Ludzie skupieni wokol witryny
podejmujacej interesujacy ich temat i mogacy zasiegnaé¢ opinii
innych uzytkownikéw chetnie kupia potrzebne im produkty, jezeli
beda one dostepne na tej wlasnie witrynie.

? Wikipedia, Wolna encyklopedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Marketing_wirusowy,
20.11.2006.

Zlote MySli


http://e-spolecznosc.zlotemysli.pl/index1.php
http://pl.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://pl.wikipedia.org/wiki/Marketing_wirusowy
http://www.zlotemysli.pl/index1.php

kliknij po wiecej

5.umocnienie  pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa'® -
mozliwo§¢ budowania, poprawy lub umocnienia pozytywnego
wizerunku firmy, ktoérej dzialania daza do zdobycia zaufania
i dlugoterminowej obstugi klientow oraz maja na celu dodatkowe
wsparcie oferowanych przez nig towarow czy ustug.

6. uzyskiwanie informacji o konkretnych potrzebach i wymaganiach
konsumentow"- czlonkowie e-spoleczno$ci traktuja witryne jako
»,SW0ja”, czesto i chetnie wypowiadaja sie na temat swoich potrzeb,
co ulatwia firmie dostosowanie sie do nich.

7. dostarczanie przez spoleczno$¢ bezplatnej treSci dla serwisu —
czesto zdarza sie, ze czlonkowie spolecznosci internetowych pisza
teksty, ktore shuzy¢ maja zwiekszeniu pola informacyjnego innych
uzytkownikow. Sg to np. recenzje produktéw, ustug, artykuly
zwigzane z tematyka serwisu. Warto zauwazy¢, ze coraz czesSciej
pojawiaja sie serwisy w standardzie tzw. WEB 2.0, ktére sa
tworzone przez samych tylko uzytkownikow. W takich serwisach
calo$¢ tresci, ktora sie pojawia, jest wytworem spolecznosci.
Przykladem takiego serwisu moze by¢ wwuw.iThink.pl -

dziennikarstwo obywatelskie, gdzie kazdy zarejestrowany
uzytkownik moze doda¢ swoj artykul, a wszystkie artykuly sa
wytworem zarejestrowanych uzytkownikéw. Oto, jak tworcy
serwisu zachecaja internautow do wstgpienia w szeregi
dziennikarzy iThink: iThink to projekt/miejsce dla wszystkich,
ktorzy chcqg "wyrazié sie”, czyli tych, ktorzy chcqg pokazaé
Swiatu co mys$lg, jak myslg i o czym myslqg. To miejsce, gdzie
tworzy sie 1 przekazuje opinie o otaczajqcej nas rzeczywistosci

' Por. J. Hagel, A. Armstrong, Net Gain. Expanding markets through virtual
communities, The McKinsey Qarterly, 1997, nr 1.

" Z definicji marketingu zaproponowanej przez Philipa Kotlera, powszechnie
akceptowanej i uwazanej za jedng z najlepszych, marketing (w skrocie) to
zaspokajanie potrzeb z zyskiem. Zeby moc zaspokoi¢ jakas$ potrzebe, trzeba
najpierw ja poznaé. Do tego celu wlasnie idealnie nadaja sie e-spotecznosci. Jest
to Swietne i wiarygodne Zrodlo informacji.
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1 nierzeczywistosci [...] Naszq wartosciq sq nasi Autorzy
1 uzytkownicy. To Wy decydujecie o tym, co znajduje sie
w naszym serwisie'.

W powyzszych akapitach z grubsza przedstawione zostaly korzySci
plynace z e-spolecznosci, ktorymi opiekuje sie firma. Zastanoéwmy
sie wiec teraz, jakie korzy$ci moze czerpac firma z istnienia serwisow
spoteczno$ciowych, ktére do niej nie naleza.

Rozwijajacy sie  bardzo  dynamicznie  sektor  serwisow
spoleczno$ciowych daje ogromne mozliwo$ci marketingowe. Oprocz
opisywanych juz we wcze$niejszych rozdzialach przykladach firm,
takich jak Manta Multimedia, ktére ze znakomitym skutkiem
wykorzystaly fora spolecznoSciowe, istnieje pokazna liczba firm,
ktore wykorzystuja nowy standard w Internecie, zwany WEB 2.0
(blizej opisany w rozdziale V).

WEB 2.0 jest terminem roéznie interpretowanym przez réznych ludzi
i rozne zrodla. Dla naszych potrzeb standardem WEB 2.0 bedziemy
nazywaé serwisy, ktore umozliwiaja ich uzytkownikom bardzo
szeroko rozwinieta komunikacje oraz zapraszaja ich do
wspoltworzenia danego miejsca w sieci poprzez, w zaleznoSci od
charakteru danego serwisu, dodawanie wilasnych artykulow,
informacji, komentarzy, opinii, materialow ilustracyjnych, filmikéw,
dzwiekoéw i innych. Tego rodzaju serwisy staja sie coraz czeSciej
doskonala pozywka dla marketingu wirusowego. Mozliwo$ci
wykorzystywania serwisbw wydaja sie by¢ nieograniczone,
uzaleznione jedynie od wyobrazni i kreatywnosSci pracownikow
firmy, ktora zamierza je wykorzystac.

2 iThink — dziennikarstwo obywatelskie, http://wwuw.ithink.pl/p1-o-nas.php,
20.11.2006.
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Serwisy Web 2.0, m.in. MySpace czy YouTube, sa najszybciej
rosngcym obszarem Internetu - podala firma Nielsen/NetRatings
podczas konferencji w Nowym Jorku.

Okazuje sie, ze serwisy tworzone w duchu Web 2.0 w ciagu
ostatniego roku cieszyly sie najszybszym rozwojem. Najwiekszy
wzrost liczby odwiedzin zanotowaly Feedburner (o 385 proc.),
Doqqg.com (o 286 proc.), MySpace (o 170 proc.), Wikipedia (o 161
proc.) oraz Facebook (o 134 proc.)®. Sa to fakty niebagatelne
z punktu widzenia firmy, poniewaz im wiekszy zasieg i ogladalno$¢
oferuje dany serwis, tym korzystniejsze i bardziej efektywne staje sie
wykorzystywanie go. Postaram sie poda¢ kilka przykladow tego, jak
w rzeczywisto$ci firmy wykorzystuja serwisy tebdwazerowe.

1 Firma Pepsi wykorzystujaca serwis YouTube

Serwis YouTube umozliwia uzytkownikom zamieszczanie na jego
serwerach plikbw muzycznych i filmowych, ktére nastepnie s3
ogladane, oceniane i przesylane dalej przez miliony uzytkownikow.
Fakt ten, w celu osiggniecia korzySci marketingowych, wykorzystuje
miedzy innymi firma Pepsi, ktéra zamieszcza w serwisie wlasne
spoty reklamowe. Dzieki temu zyskuje szereg korzysci:

a) nowoczesng i darmowa reklame z potencjalng mozliwoScig
obejrzenia jej przez miliony uzytkownikow sieci,

b) bezplatne i wiarygodne opinie i oceny internautow o danym
spocie. Dlatego tez czesto filmiki reklamowe pojawiaja sie
w serwisach typu YouTube jeszcze przed emisja w telewizji (gdzie

3 e-Gospodarka.pl, http://www.egospodarka.pl/18415,Serwisy-Web-2-0-
rosna-najszybciej,1,39,1.html , 21.11.2006.
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kazda sekunda antenowa jest bardzo droga) w kilku wersjach i po
ustaleniu, ktoéry spot jest najatrakcyjniejszy dla odbiorcy — ten
zostaje wyemitowany w TV, reszta pozostaje w serwisach, gdzie
moze by¢ réwniez ogladana przez uzytkownikow, ale firma nie
ponosi w zwigzku z tym zadnych kosztow,

mozliwo$¢ wywolania efektu marketingu wirusowego — jezeli
filmik reklamowy jest wyjatkowo ciekawy, oryginalny,
humorystyczny, jednym slowem atrakcyjny dla odbiorcy, istnieje
duza szansa, ze uzytkownik YouTube zechce pokaza¢ go swoim
znajomym. W tym celu, dzieki specjalnemu formularzowi, moze
wysta¢ link z danym spotem komukolwiek na $wiecie
bezposrednio na jego internetowa skrzynke pocztowa.
Uzytkownik, ktory otrzymal ciekawy link, prawdopodobnie
przesle go dalej. Tym samym bardzo latwa do wytworzenia jest
sytuacja, w ktérej odbiorcami nie beda juz tylko uzytkownicy
YouTube, ale wszyscy uzytkownicy Internetu, co jest niezwykle
korzystne dla firmy Pepsi.

Do tej pory firma Pepsi zamieScila w samym tylko serwisie YouTube
7439 spotoéw reklamowych w réznych jezykach. Spot plasujacy sie na
najwyzszej pozycji zostal wyswietlony 511266 razy. Ponizej

zamieszczone zostaly 2 screeny ze strony www.YouTube.com

wykonane w dniu 22.11.2006. Ilustracja nr 1 przedstawia top listy
plikow filmowych, ktore pojawiaja sie gotowe do wysSwietlenia po
wpisaniu w wyszukiwarce hasla ,,Pepsi”. Ilustracja nr 2 przedstawia

dwa najczesSciej wySwietlane spoty Pepsi.
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Ilustracja nr 1. Lista
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Ilustracja nr 2. Dwa najczeSciej wySwietlane spoty Pepsi
w serwisie YouTube.

Video results for 'pepsi Fesults 1-20 of 74349
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Przyklad Pepsi jest przykladem mozliwo$ci wykorzystania serwisu
spolecznosSciowego typu YouTube dla firmowych celow
marketingowych. Drugi przyklad obrazuje, w jaki sposob tego typu
serwis moze wspomaga¢ indywidualny marketing polityczny
i Personality Public Relations oraz jak ogromna sile oddzialywania
posiada.

Zlote MySli


http://e-spolecznosc.zlotemysli.pl/index1.php
http://www.zlotemysli.pl/index1.php

kliknij po wiecej

2 Przyklad wykorzystania serwisu YouTube
przez sztab wyborczy

kandydata na  prezydenta  Bialegostoku
— Krzysztofa Kononowicza

Krzysztof Kononowicz to urodzony 21 stycznia 1963 w Ketrzynie
kandydat na prezydenta Bialegostoku oraz kandydat do Rady
Miejskiej Bialegostoku z okregu wyborczego numer 4 w roku 2006,
startujacy z ramienia Komitetu Wyborczego Wyborcow "Podlasie
XXI wieku". Z wyksztalcenia jest kierowca — mechanikiem. Malo
rozgarniety, majacy ogromne klopoty z wypowiadaniem wilasnych
my$li, ubrany zawsze w ten sam, niegustowny, turecki sweter stal sie
stawny po publikacji w serwisie YouTube jego przemodwienia
w Studiu Wyborczym TV Jard.

Przemowienie to stalo sie na tyle popularne (jego spot wyborczy
zamieszczony w portalu YouTube przez cztery pierwsze doby
obejrzano okolo 2,3 mln razy), ze jego fragmenty pokazal glowny
serwis informacyjny telewizji TVN — Fakty oraz program Szkio
kontaktowe. PrzemoOwienie bylo takze przedmiotem dyskusji
w programie radiowym Dyskusja publicystéow w "Poranku Radia
TOK FM" (komentowali m.in. Tomasz Lis i Jacek Zakowski) oraz
"Blog FM".

Fenomen Krzysztofa Kononowicza komentowaly rowniez najwieksze
portale internetowe: Onet.pl, Interia.pl, Gazeta.pl, sam Kononowicz
byl go$ciem prowadzonego przez Piotra Najsztuba 1 Jacka
Zakowskiego programu Tok2Szok™.

4 Por. Wikipedia — wolna encyklopedia,
http://pl.wikipedia.org/wiki/Krzysztof Kononowicz, 23.11.2006.
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Ta niesamowita wrecz popularnoS¢ prostego czlowieka
z Bialegostoku powstala w zaledwie dwa tygodnie, a spowodowat ja
marketing wirusowy zapoczatkowany w serwisie spoleczno$ciowym
YouTube. Po 14 dniach od zamieszczenia filmiku wyborczego na
stronie serwisu spot ogladany byl 3 864 397 (trzy miliony osiemset
sze$cdziesigt cztery tysigce trzysta dziewiecdziesiat siedem razy) —
patrz ilustracja nr 3.

Kononowicz stal sie tak popularny, ze Piotr Najsztub i Jacek
Zakowski postanowili sprawdzi¢ sile jego wizerunku, a posrednio —
sile Internetu. W programie, do ktorego zaprosili Kononowicza —
Tok2Szok, poprosili niedoszlego prezydenta Bialegostoku, aby
sprezentowal im swoja ulubiong wode toaletowa marki Wars, ktora
w czasie trwania programu wystawili do sprzedania w serwisie
aukcyjnym Allegro. Woda brzozowa warta 7 zl zostala kupiona za
ponad 4 tysiace zlotych, a obecnie wpisujac w polu wyszukiwarki
Allegro haslo ,Kononowicz”, otrzymujemy 752 przedmioty do
kupienia, miedzy innymi tureckie swetry & la Kononowicz, wode
brzozowa Wars, domene wwuw.krzysztofkononowicz.pl i mase

innych rzeczy — patrz ilustracja nr 4.
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Ilustracja nr 3. Spot wyborczy Krzysztofa Kononowicza.
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Ilustracja nr 4. Popularnos¢ Kononowicza w serwisie Allegro.
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Ilustracja nr 5. Liczba wyszukanych hasel odnoénie zapytania
Krzysztof Kononowicz w wyszukiwarce Google.
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Przyklad Kononowicza stanowi o sile i skutecznos$ci, jaka moze
odznaczat sie profesjonalnie i pomyslowo przygotowania kampania
marketingowa lub PR-owska 2z wykorzystaniem serwisow
tebdwazerowych. Analizujac przypadek Krzysztofa Kononowicza
trzeba mie¢ na wzgledzie fakt, ze jedyne, co zostalo zrobione przy tak
ogromnym efekcie, jaki zostal osiagniety, to zamieszczenie filmu
z jego udzialem na stronie www.YouTube.com. Latwo wiec sobie

wyobrazi¢, jaki zasieg i skuteczno$¢ moga mie¢ kampanie
przygotowywane przez specjalistow z branzy e-PR i e-
marketingowe;j.

3 Wykorzystanie serwisu GoldenLine przez bank
internetowy mBank

GoldenLine to pierwsza w Polsce internetowa spoteczno$¢ ludzi
zainteresowanych rozwojem kariery i zycia zawodowego. GoldenLine
dzieki zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan umozliwia skuteczne
poszukiwanie pracy 1 pracownikow, zawieranie kontaktow,
komunikowanie sie oraz zaistnienie w swojej branzy™.

'5 Szerzej o tym w: http://www.goldenline.pl/about.php.
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Serwis umozliwia tworzenie przez uzytkownikéw wilasnych grup
skupionych wokét konkretnego tematu. Mbank postanowil to
wykorzysta¢, zakladajac grupe o nazwie Mbank — maksimum
korzysci 1 wygoda, zapraszajac jednocze$nie do dyskusji o liderze
bankowosci elektronicznej. Takie posuniecie nie tylko dalo bankowi
darmowa reklame na stronie gléwnej serwisu GoldenLine (loga
wszystkich nowopowstalych grup sg prezentowane w ten sposob), ale
rowniez mozliwo$¢ darmowej reklamy w kategorii grupy, gdzie przy
kazdej nowej odslonie losowane i wySwietlane sg loga 3-ech grup
wraz z ich krotkim opisem. Co wiecej grupa stworzona przez Mbank
moze staé sie malg spolecznoscia w ramach duzego serwisu
spoleczno$ciowego GoldenLine. Daje to korzys$ci w postaci tego, ze
grupa, chociaz zalozona i prowadzona przez pracownika Mbanku jest
calkowicie darmowa, wykorzystuje rozwigzania 1 serwery
GoldenLine.

Dodatkowym atutem jest to, ze taki projekt wpisuje sie bardzo
dobrze w ramy wizerunkowe banku internetowego — nowoczesnego,
idacego z duchem czasu, otwartego na potrzeby swoich klientow.
Fakt, ze Mbank trafift na do$¢ nowy i atrakcyjny serwis
tebdwazerowy i probuje poprzez jego wykorzystanie zaistniec¢
w Swiadomosci swoich obecnych, jak roéwniez potencjalnych
klientow, na pewno zostanie przez konsumentéw zauwazone
i docenione.

4 Serwis iThink i mozliwosci jego wykorzystania

Serwis iThink, o ktérym byla mowa juz wczeSniej moze by¢
doskonala platformg dla dzialan Internet Public Relations. Jest to
dziennikarstwo obywatelskie, artykuly pisane s przez samych
uzytkownikoéw, a ich zamieszczanie jest bezplatne. Firma, ktora chce
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poinformowa¢ klientéw o swoim produkcie, ustudze itd. otrzymala
tym samym nowy kanal komunikacyjny w postaci iThink. Oczywiscie
artykul, zeby zostal pozytywnie przyjety, zrecenzowany Ilub
zaopiniowany, musi by¢ w odpowiedni sposéb przygotowany przez
firme. Nie moze to by¢ tekst w formie reklamowej, bo efekt moze by¢
przeciwny do zamierzonego. Najlepiej, jezeli artykul napisany jest
w sposéb pozornie obiektywny, bez widocznych bezposrednich
korzySci dla firmy z powodu tego, ze zostal opublikowany.
W ostateczno$ci moze przybra¢ forme podobna do tej, jakg widzimy
w artykulach sponsorowanych. OczywiScie tekst powinien by¢
atrakcyjny z punktu widzenia odbiorcy, maja by¢ w nim zawarte
informacje, ktére sa wazne z punkt widzenia czytelnika, a nie
nadawcy. Jezeli tekst bedzie ciekawy istnieje szansa, ze bedzie
polecany innym do czytania, tym samym mamy do czynienia
z sytuacja podobng, jak w przypadku wykorzystywania serwisu
YouTube - istnieje mozliwo$¢ wytworzenia efektu marketingu
wirusowego.

Przykladem firmy, o ktérej nowym produkcie zostal zamieszczony
artykul w iThink jest Microsoft Corporation. Microsoft Zune na Boze
Narodzenie — bo taki jest tytul artykulu, informuje czytelnikow, ze
nowy model odtwarzacza muzycznego bedzie dostepny w USA
w okolicach Swiat Bozego Narodzenia'®. Pozornie nie musi byé to
informacja komercyjna, poniewaz odnosi sie do sytuacji, jaka ma
miejsce w USA, a nie Polsce, jednak przy okazji informacji gléwne;j
w tekScie pojawia sie opis i specyfikacja produktu, niewatpliwie
zachecajaca polskich konsumentow do zainteresowania sie
i ewentualnego zakupu odtwarzacza, kiedy ten pojawi sie na
rodzimym rynku.

16 Pelny tekst artykutu dostepny pod adresem:
http://www.ithink.pl/artykuly/technologia-i-nauka/innowacje/microsoft-zune-

na-boze-narodzenie/, 25.11.2006.
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Jest to przyklad, ze serwisy lebdwazerowe o charakterze social
publicity maja duzy potencjal do wykorzystania przez specjalistow,
glownie z dziedziny public relations. Poki co jednak, niewiele
polskich firm dostrzega, a jeszcze mniej wykorzystuje ten potencjal.
Majac na uwadze szeroki rozwoj tego typu serwisOw sytuacja ta
z calg pewnoscig ulegnie zmianie. Nalezy jednak pamieta¢ o starej,
biznesowej zasadzie panujacej w Internecie — kto pierwszy, ten
lepszy.

5 Serwis biblioNETka
i mozliwosé¢é jego wykorzystania przez firmy
z branzy wydawniczej

BiblioNETka jest serwisem dla oso6b lubigcych czytaé
i poszukujacych informacji o ksigzkach. Zawiera katalog, recenzje
ksigzek napisane przez uzytkownikow, komentarze dotyczace
recenzji oraz forum - miejsce do dyskusji przede wszystkim
o ksigzkach. Jest réwniez Czytatnik - miejsce, gdzie uzytkownicy
serwisu moga dzieli¢ sie swobodnymi refleksjami na temat swoich
lektur oraz zamieszcza¢ wlasne utwory literackie.

Serwis spoleczno$ciowy, jakim jest BiblioNETka ma podstawowa
zalete, ktora ciezko przeceni¢ z punktu widzenia np. firmy
wydawniczej — skupia wokét siebie ludzi zainteresowanych ksigzka,
czyli potencjalnych klientow. Dodatkowo dzieki systemowi recenzji
i komentarzy istnieje mozliwo§¢ wypromowania ksigzki w serwisie.
W przypadku duzej ilo$ci opinii dana ksigzka jest polecana
czytelnikowi bezposrednio, jak rowniez sam czytelnik moze, surfujac
po serwisie, natrafi¢ na ksigzke wydawnictwa, ktéra bedzie
opatrzona np. kilkunastoma, zachecajacymi do lektury,
komentarzami lub opiniami. Nic nie stoi na przeszkodzie, zeby
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opinie o ksigzce pisali sami pracownicy wydawnictwa. W takim
ukladzie potencjalny czytelnik, zachecony ciekawymi zajawkami
bardzo mozliwe, ze zapragnie ksigzke przeczyta¢, poéjdzie do
ksiegarni, lub pod wplywem impulsu wpisze w wyszukiwarce adres
ksiegarni internetowej i zakupi rekomendowang publikacje.
Pamietajmy, ze nic nie jest tak wiarygodne, jak ocena innego,
pozornie bezinteresownie zamieszczajacego swoja opinie o ksigzce,
czytelnika. Dodatkowo w serwisie mozemy zamiesci¢ informacje
o organizowanych przez nas wydarzeniach np. konkursach,
festiwalach, promocjach ksigzek, czy spotkaniach autorskich. Jest to
doskonata forma kreowania wizerunku, a na dodatek mamy wtedy
pewno$¢, ze nasz przekaz dotrze do grupy odbiorczej
zainteresowanej tematem. Dodatkowym, tradycyjnym juz plusem w
przypadku korzystania z serwiséw spolecznos$ciowych jest to, ze za
nic nie musimy placi¢ BiblioNETce, wszystko jest calkowicie
bezplatne.

6 Wykupienie reklamy na stronie spolecznoSci
internetowej

Firma, ktéra nie ma czasu albo zasobow na zajmowanie sie e-
spoleczno$cia moze ja wykorzysta¢ wykupujac na jej stronach
reklame. Wedlug badania Online Publisher Association sympatia
klientow do ich wulubionej witryny wplywa na percepcje
reklamujacych sie na niej firm. Wiekszos¢ z badanych twierdzila, ze
mniej denerwujace sa reklamy znajdujace sie na ich ulubionych
stronach oraz traktowala je z wiekszg tolerancja. Co wiecej, badani
uzytkownicy deklarowali mozliwos¢ kupna produktéow marki, ktoéra
reklamowala sie na stronach spolecznosci, uwazajac, ze produkty tej
firmy sg wysokiej jakoSci".

7 Por. H. Berkeley, Marketing internetowy w malej firmie, Gliwice 2005, s.84.
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Podobne badania przeprowadzone przez Media Metrix wykazaly, ze
40% uzytkownikéw sieci odpowiada za 85% wszystkich odston®.
Nasuwa sie prosta implikacja — im lepiej dana osoba zna witryne,
tym lepiej zna rowniez reklamodawcéw, a kto moze znac lepiej swoja
witryne niz czlonek jej spolecznos$ci?

Koniczac rozdzial na temat korzySci plynacych z istnienia e-
spoleczno$ci warto nadmieni¢, ze ,posiadanie” spolecznos$ci to
rOwniez wymierna korzy$¢ finansowa. Nalezy pamieta¢, ze warto$cia
sq nie tylko sami ludzie tworzacy e-spotecznos$¢, lecz réwniez to, co
wytwarzaja, czyli tysigce pytan i odpowiedzi, mase informacji
skladajacych sie na swoiste kompendium wiedzy, ktore przycigga
nowych i utrzymuje statych uzytkownikéw. Dlatego tez rozbudowane
spoleczno$ci internetowe potrafia bardzo podnie$¢ cene serwisu
w przypadku jego sprzedazy.

8 Ibidem, s. 84.
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Jak skorzystac z wiedzy
zawartej w pelnej wersji ebooka?

Wiecej informacji na temat budowania 1 wykorzystywania
e-spolecznosci znajdziesz w pelnej wersji ebooka.

Zapoznaj sie z opisem na stronie:

http://e-spolecznosc.zlotemysli.pl

Jak budowaé i wykorzystywaé spolecznosci
internetowe w nowoczesnych dzialaniach
e-marketingowych
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POLECAMY TAKZE PORADNIKI:

Marketing internetowy w praktyce — Angus Mcleod

Dowiedz sie krok po kroku,

Markgf]ﬁg ! jak rozkrecié¢é dochodowy biznes w Internecie.
inte

J e$li mys$lisz powaznie o biznesie internetowym i chcesz sie
T ke - dowiedzie¢ czym jest marketing internetowy od praktyka,
N & 8 Al na pewno powaznie zastanowisz si¢ nad inwestycja

IE1LLUL (A W ebooka "Marketing internetowy w praktyce”,

dochodowy

Wiecej o tym poradniku przeczytasz na stronie:
http://marketing-internetowy.zlotemysli.pl

biznes w Internecie

"Swiat jest podzielony w stosunku 80/20, takze w dziedzinie marketingu ijego
skutecznosci. Jesli chcesz naleze¢ do 20% osiqgajqcych sukces, to ta publikacja jest
dla ciebie lekturq obowiqzkowq."

Krzysztof Abramek

Blogi od A do Slawy i pieniedzy — Angus Mcleod

Stworz swoje wlasne blogowe imperium!

Szukasz  sposobu na internetowy biznes, ktory
PRZYCIAGNIE tysiace klientow pragnacych uslysze¢, co
masz im do powiedzenia?

Publikuj wlasnego Dbloga, ktory bedzie codziennie
odwiedzany przez tysigce ludzi, pragnacych uslyszeé, co
masz do powiedzenia i kupi¢, co masz do sprzedania!

Wiecej o tym poradniku przeczytasz na stronie:

http://blogi.zlotemysli.pl

"Dzieki uruchomieniu blogu, pisaniu w nim, zdobywam wieksze zaufanie
potencjalnych klientow. Inwestycja w tego ebooka zwrocita mi sie juz
trzykrotnie, w zaledwie 2 tygodnie :)"

Piotr Majewsk:i informatyk

Zobacz pelen katalog naszych praktycznych poradnikow
na stronie www.zlotemysli.pl
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